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Introducao

O presente relatorio tem como objetivo apresentar as principais
diretrizes e agoes realizadas pelo Grupo DM no ano de 2025
alinhados as melhoras praticas de governanca corporativa e aos
compromissos assumidos em nossa Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatico (PRSAQ).

Relatorio elaborado considerando os temas do
Indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISEB3),
classificando em:

« Capital Humano
 Governanca

« Modelo de Negocio
« Capital Social

« Meio Ambiente

dm

Os Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
contemplados neste relatorio foram:

SAUDE E EDUCAGAD IGUALDADE
BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO

v

TRABALHO DECENTE ‘I REDUGAO DAS
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

i

CONSUMO E AGAO CONTRA A
PRODUGAD MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DO CLIMA
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https://vocedmfinanceira.com.br/governanca/politica-de-responsabilidade-socioambiental-climatica.pdf
https://vocedmfinanceira.com.br/governanca/politica-de-responsabilidade-socioambiental-climatica.pdf

Palavra do Presidente

Este relatorio reflete nossos esforcos para consolidar uma
cultura corporativa ética, diversa, inclusiva e responsavel.
Acreditamos que equilibrar o desempenho financeiro, social e
ambiental € o caminho para o desenvolvimento da empresa e da
comunidade.

Guiados pelos principios da nossa Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatico (PRSAC(), continuaremos
evoluindo, aprendendo e contribuido para um futuro mais
sustentavel.

Para manter nosso compromisso de garantir uma comunicagao
clara e transparente com as partes interessadas, compartilhamos
este relatoério, que abrange iniciativas relacionadas a ESG.

Nosso compromisso é continuo e coletivo! Seguimos juntos
nessa jornada!

Denis Correia
Presidente



Palavra da Diretora ESG

Em 2025 e considerando a matriz de materialidade ESG,

o Grupo DM realizou agées com o objetivo de aprimorar o
bem-estar dos(as) colaboradores(as), com acoes focadas no
fortalecimento da segurancga fisica e financeira, além da saude
fisica e mental. Exemplos disso, sao os itens detalhados abaixo:

« Inauguragao do novo escritorio em Fortaleza, com espaco
de apoio a lactantes, e infraestrutura adequada para reunioes,
refeitorio e area de descompressao;

+ Langamento do Poupai DM - Programa de Previdéncia
Privada em que a DM dobra o investimento do colaborador;

‘Evento de promogao de saiide e bem estar em S&o José dos
Campos, com torneio de volei, aulas de beach tenis e praticas

de yoga para colaboradores e familiares.

Acompanhe os principais temas e acoes ESG neste relatorio.

Sandra Castello
Diretora ESG
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Sobre o Grupo Jm
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Fundada em 2002, a DM se consolidou no mercado como a
maior administradora de cartoes de loja (private label), com
foco na democratizagao do acesso ao crédito no Brasil.

Atualmente é uma prestadora de servigos financeiros, incluindo
cartoes bandeirados e o aplicativo DM App para gestao de
cartoes e da Conta Digital, oferta de microcredito, dentre outros
servigos e produtos.

Em 2025 consolidou as aquisi¢oes de carteiras de clientes da
Trigg, Uze e Credz e finalizou a compra da FortBrasil também
do segmento de cartao de crédito (private label), impulsionando
seu crescimento.

Acesse vocedm.com.br e confira nossa trajetoria



https://www.vocedm.com.br/portal/
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Nossa trajetoria

Inicio da DM como - -
s Inauguramos nossa Conaui q Expansao da operagdo
5 ; iha v quistamos o P <
operaic;Tra :: ca:;o:s 1" sede em Sao José E 1 mlllhdao ‘de cartdes colo RA 1000 do. pira & sator di kjus de
especializada pa dos Campos - SP. emitidos: Reclame Aqui. é’ construgéo.

varejo, em Taubaté - SP

2002 2010 2011 2013 2014

@ DMCard mudou pra DM, - Lancamento do DM App. Langamento do
Adquirimos a FortBrasil atlnglr[los amarca de nosso aplicativo para ' D” M:asterca[d, nosso
rteira de clientes da UZE. 5 milhoes de cartées @ 0 ap > P primeiro cartio
& acarteira de cliemies da LicE emitidos e fomos eleitos gestdo dos cartGes e bandeirado,e do
— servigos financeiros.

o melhor atendimento
ao cliente do Brasil (PNCC).

Empréstimo Pessoal.

2023 2021 2020

Compramos as carteiras da Credz e Trigg
@ Conquistamos a certificagao I1SO 27001

Eleitos pela 2* vez o melhor atendimento
do Brasil (PNCC)

17 milhdes de cartées emitidos.

Primeira grande campanha de marca: DM Resolve

DM App disponivel pra todos

Credenciamento com a Bandeira Visa

Lancamento do Compra de Limite e outras fungbes no app.

2024

INTERNO
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Capital Humano

Praticas Trabalhistas

O Grupo DM segue as leis trabalhistas com seus (suas) colaboradores(as) e realiza agbes para garantir os direitos humanos

em suas parcerias adotando critério para evitar relacionamento com empresas envolvidas em irregularidades como:
trabalho infantil, trabalho forcado ou compulsorio, salarios injustos, nao pagamento de horas extras, e desrespeito a outros
direitos basicos dos trabalhadores.

ACORDOS COLETIVOS PROMOGAO DIALOGO COM SINDICATO DA CATEGORIA.
Trabalho Politica Trabalho Remoto e Teletrabalho utilizada por colaboradores(as) de algumas
Remoto areas administrativas e considerando a distancia do escritério.
Igualdade Politica de Cargos e Salarios utilizada para contratacao e promogao, considerando
Salarial informacgbes de mercado. Definicao de salario por cargo ocupado e sem distingdes.
Prevencao Treinamento do Cédigo de Etica sdo realizados na integracéo e incluem temas de
Assedio e Discriminagao prevencao ao assédio e discriminagio. Divulgacio periodica do Canal de Etica
(independente e sigiloso) para registro de manifestagoes.

INTERNO

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONDMICO
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Capital Humano

Motivacao e Desempenho

Pesquisa de satisfacao eNPS

O eNPS & um meétodo de medir a satisfacao de
colaboradores(as) periodicamente. O objetivo € medir o
quanto ola) colaborador(a) indicaria a empresa (geral). Em
2024, foram aplicadas 4 pesquisas com a média eNPS de 75.

Janeiro Marco Junho Setembro
eNPS 75 76

Colaboradores(as)

ativos 123 1158

As notas de pesquisa eNPS sao utilizadas para identificacao
das oportunidades a cada pesquisa e planos de acao.

4 EDUCAGAD ‘TRABALHO DECENTE
DE QUALIDADE ECRESCIMENTD
ECoNGMICO

L | 1

Jornada Reduzida

Desde 05/2022 foi instituido o beneficio de Short Day, que
consiste em reducao da jornada de trabalho.

Colaboradores(as) das areas administrativas, que trabalham
em horario comercial (44 horas semanais), podem escolher
entre:

Sexta-feira mais curta: o colaborador dessa area pode
escolher trabalhar segunda a quinta das 8h as 18h e na sexta
antecipar sua saida para 13h ou;

Dia mais curto: nessa opcao ha reducao diaria da jornada
em uma hora, na entrada mais tarde ou saida antecipada.

Para as pessoas que trabalham no atendimento ao cliente
também é possivel utilizar o Short Day, porém como a
jornada é de 36 horas, o beneficio sera
concedido baseando-se na performance, jornada diaria
do(a) colaborador(a) e alinhado com a gestao.
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Capital Humano

Motivacao e Desempenho

O Incentivo aos Estudos € concedido para cursos de
Pos-graduagao (especializacdgo e MBA), Mestrado,
Doutorado e Certificagoes desde que este tenha relagao
ao cargo e atividades desempenhadas pelo(a)
colaborador(a) e de acordo com o alinhamento estrategico
do negocio.

O incentivo é aberto para todas as areas e colaboradores(as)
que se encaixam na politica de bolsa de estudos, divulgada
internamente. Os pedidos sao analisados conforme
pré-requisitos da politica e aprovados pela Diretoria.

Em 2025 foram contemplados 17 colaboradores(as) para
estudos subsidiados pelo Grupo DM, um investimento
aproximado de R$ 165 mil.

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

]

INTERNO
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Capital Humano

Motivacao e Desempenho

Em 2025, os mentores do primeiro Programa de Mentoria
da DM, realizado no ano anterior, deram continuidade ao
Programa e puderam apoiar novos colaboradores na
jornada de desenvolvimento profissional.

Este € mais um projeto de cuidado com as pessoas que
demonstra que o desenvolvimento continuo é valorizado
para todos(as).

INTEF

com \L e ;":!
Leonardo Gongalves ' { -
TR . i ;

e Renata Midori _
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Capital Humano

Saude e Segurancga
do(a) Colaborador

Acreditamos que é papel da empresa se comprometer com
a saude e bem estar de colaboradores(as) e familiares,
fornecendo os recursos necessarios para que cada pessoa
possa construir o seu caminho para uma vida mais saudavel.

E esse € o objetivo do Programa Nosso Jeito de Cuidar, que
oferece diversos recursos relacionados a Saude, Seguranca,

Qualidade de Vida e Financas.

Confira a seguir as agoes realizadas.

Grupo DM | Relatorio RSA 2025

INTERNO
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Capital Humano

Saude e Segurancga
do(a) Colaborador

A SIPAT desse ano contou com um evento de abertura
aberto para os colaboradores de Sao José dos Campos/SP, e
um convidado.

Participaram 144 pessoas, sendo 74 colaboradores, com 40
acompanhantes e 30 criangas.

O dia contou com torneio de vdlei - proporcionado por
nossos atletas patrocinados, aulas de beach tenis e praticas
de yoga. Um convite para um estilo de vida mais saudavel.

A programacao da Semana Interna de Prevencao de
Acidentes de Trabalho, foi organizada de forma
personalizada para o publico que frequenta os escritorios de
Sao José e Fortaleza, e para os colaboradores que
participaram online.

fi:;
IPAT:
25

INTERNO
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Capital Humano

Saude e Seguranca

do(a) Colaborador

Campanhas de saude:

Orientacbes em parceria com a Alper (plataforma de

Telemedicina) e Campanhas de Vacinagao.

)5/05/2025 12:07 Editada

#} Campanha de Imunizagdo contra Influenza 2025

Pensando na sua satde e bem-estar, a DM vai realizar 2 Campanha de Vacinagio contra a
Influenza, em parceria com a empresa Supreme.,

As aplicagtes irdo acontecer na unidade da DM em S3o José, nos dias 14 e 15 de maio, das
9h as 17h, no ambulatério.

#§ O colaborador que ndo puder se vacinar na DM, pode receber a dose na unidade da
Supreme em Sao José, o enderego e o hordrio de funcionamento estao disponiveis no

formulario

4 Se vocé mora a mais de 50 km da unidade de Sio José, pode solicitar o reembolso da
vacing, leia atentamente o regulamento no formulério abaixo para saber mais.

I Importante: este ano, a campanha ser4 exclusiva pra colaboradores, ndo sera possivel
incluir dependentes devido a limitacties no fornecimento de vacinas. O pafs enfrenta
desafios logisticos e operacionais relacionados ao armazenamento e a distribuiao, o que
afetou diretamente a oferta disponivel para campanhas corporativas como essa.

+ As vagas sdo limitadas aos 250 primeiros inscritos. por ordem de preenchimento do
formulario. Garanta sua dose o quanto antes, inscreva-se até 11/05.

Esse € o Nosso Jerto de Cuidar @

Inscreva-se e garanta a sua vacina!

para substituir a
telemedicina NAV!

Balue agora o

e e

& Appsire B Googlertey

Conhega a nova plataforma de telemedicina da DM

A

AtarcSmento 24 horas, dinica mécica enliee, Puicotarapla coon sgerdanenca Ll o mu

14 voch encontra no Dr. Alper

Saitu mais 02 Contral DM Batee na App Store  Baise na Googhe Play

INTERNO

Cuidado de
verdade para

O Prograrma Melhor
Maternicade acompanha
vocé desde a gestacao até
o5 prmaeiros anos do sau

Beneficios para voce
© Consultas com profissionais especializados.
© Acompanhemento pora o bebé oté 032 anos.

© Brinde especial de R$100,00 ao final da gestagac!

Basta acessar o QRCODE
ou falar com o RH/ambulatério
médico para o direcionamento.

Se ¢ sequro, ¢ alper A«

Edson Lima
Analista de Implantagao da Alper

30/07 as 10h
Transmissao via Teams

Nosso jeito de Cuidar
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Capital Humano

# O impacto da neurodivergéncia no cuidado com a
saude mental

Saude e Segurancga
do(a) Colaborador

Fala, DM
o impacto da neurodivergéncia
no cuidado com a saude mental

E)23/09 as 15h

Envie sua pergunta
ou comentirio,

acessando: Psicologa

Realizamos encontros internos que contribuiram a refletir sobre o
cuidado com a saude fisica e mental, sendo: importancia do
autocuidado, o impacto da neuro divergéncia no cuidado com a
saude mental, como um corpo ativo, esta ao lado de uma mente

| Rogério Lima

P
saudavel.
Novidades 24/09/2025 11:54 Editada i
s
Na préxima quinta-feira, as 14h, tem Fala, DM AO
# Perdeu o Fala, DM de ontem? VIVO! iervisuce 4

Movimento mente em Foco: Corpo Ativo, Mente
Saudavel <

Fala DM >/ Hoje, &5 15h, vamas ter um encontro com trés colaboradores que adaptaram suas rotinas
Autocuidado: 0 que eu ganho com isso? para ter hibitos mals sauddvels ¢ vio compartithar dicas para te apaiar a ouidar da sus
coma participagdo da psicdloga Nadia Santos salde fisica & mertal. S3o cden:

12/06 as 14h * Amanda Cirqueira de Gente & Gestior
hreniemid o s Fablano Rosanelle de Opersgies;
s Natanael de Olivelra de

£TaCE0 O Crécito
Ca50 vool nio tenha sido sordesdo paa partcipar presencalmenie, acompanhe 0 encondro
wia Teams

Tedos es colaboradores receberam © convite na agends corporativa. &

WRCERRIRD MOVETENED WMEnts &M FaCo

Acesse esse botdo as 15h para participar online Confira o sorbelo no Viva Engage
Nesse encontro falamos sobre neurodivergéncia e saide mental, »: kgl s OM

Assista a gravagio completa aqui! Nao deixe de nos avaliar &




INTERNO

Capital Humano

Saude e Segurancga
do(a) Colaborador

Nosso escritorio de Sao José, ja conta com o Ambulatorio de
Medicina do Trabalho do Grupo DM, desde maio/24, oferecendo
exames ocupacionais, e atendendo aos(as) colaboradores(as) de
segunda a quinta-feira, em horarios alternados.

Em 2025, inauguramos a sala de telemedicina, em S&ao José. Um
espaco para os colaboradores realizarem os atendimentos online,
sem cobranca de coparticipagao.

A Sala de Amamentagao foi inaugurada no escritorio de Sao Jose
dos Campos, em junho/24. Com o novo escritorio em Fortaleza,
inaugurado em setembro/25, disponibilizamos a mesma sala,
com a intengao de colaborarmos com retorno ao trabalho apos
a licengca maternidade e para incentivarmos a amamentacao
que, muitas vezes, acaba sendo interrompida, com o retorno da
lactante ao trabalho.

Grupo DM | Relatorio RSA 2025

Confira mais informagoes sobre essa sala.

INTERNO


https://blog.vocedm.com.br/sala-de-amamentacao-novo-beneficio-da-dm-para-as-mamaes-e-seus-bebes/

Grupo DM | Relatorio RSA 2025
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Capital Humano

Saude e Seguranga
do(a) Colaborador

Momento de incentivo
a atividade fisica
Parceria com a Alper - App de Telemedicina

Também contamos com uma parceria com o Dr Alper, que amplia o
acesso dos colaboradores a orientagoes medicas e atendimentos de
forma rapida e pratica.

[ Conhega o novo suporte
da Alper pros colaboradores!

Transforme sua rotina com o
Dr. Alper &

~ @

(4

Terapla, meditacioa

apoio ernocional pra vocd
vivier £oim mais equilibria,
tudo isso no Dr. Alper!

el W4

. ‘WellHuh!

INTERNO

SAUDE E

BEM-ESTAR

Wellhub: Com o objetivo de tornar a saude fisica e mental
mais equilibrada, disponibilizamos uma plataforma com
precos especiais em academias de acordo com o plano
escolhido pelo(a) colaborador(a), para impulsionar a sua
qualidade de vida.

Cagital humare

Saude e Seguranca dofa) Colaborador

e e e v
oo, gk plafude w1, pers i,

Sua salide fisica e mental em primeiro lugar com

Hnnp

e e
HEDe v smercichan o 200+ pragramn. de ks
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Capital Humano

Novo beneficio para as mamaes e papais: mais um
dia de home office!

Saude e Segurancga
do(a) Colaborador

Novos beneficios para pais e maes

Implantamos também um novo beneficio voltado ao apoio
de pais e maes que atuam no modelo hibrido. Durante o
periodo de férias escolares, colaboradores com filhos em
idade escolar podem realizar um dia adicional de home
office, facilitando a conciliagao entre a rotina de trabalho e
o cuidado com as criancas.

Para familias que acabaram de receber um bebé, o beneficio
também contempla maior flexibilidade: maes podem
realizar um dia de home office até que o bebé complete
um ano de idade, enquanto pais podem contar com um
dia adicional de trabalho remoto até os quatro meses do
bebé. A iniciativa busca apoiar esse momento tao
importante para as familias, contribuindo para mais
equilibrio entre vida pessoal e profissional.

~ Home Office a mais para maes e pais

Grupo DM | Relatorio RSA 2025

Acreditamos que equilibrar as demandas do trabalho & o cuidado com os filhos & essencial. Por isso, a DM oferece beneficios pensados para dar mais
presenga e tranquilidade nesse momento especial:
1. Para quem acabou de ter bebé

* Mamaes: 1 dia adicional de home office por semana até que o bebé complete 1ano de idade.
+ Papais: 1 dia adicional de home office por semana até que o bebé complete 120 dias (4 meses)

2. Durante as férias escolares

* Mos meses de dezembro, janeiro e julhe, pais e maes com filhos de até 12 anos completos terfio 1 dia extra de home office por semana.
* Combine com seu gestor qual serd o dia. Apds esse periodo, vocé retorna 3 escala normal conforme a politica de Teletrabalho
* Paiz a maec tamhém tarin prinridade nn agendamenta das fériac dumanta ecca parindn alinhandn ram o gactor

| importante: Os beneficios sao vilidos apenas para colaboradores em regime hibrido.

INTERNO
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Capital Humano

Saude e Seguranca do(a) Colaborador

3

e

tem como objetivo promover uma reflexao continua sobre a satde fisica e mental de todos(as) os(as)
colaboradores(as). Confira algumas ac¢oes realizadas em 2025.

Em parceria com a Universidade Anhembi Morumbi,
recebemos no escritorio de Sao Jose, os alunos de
Psicologia e Fisioterapia, em fase de estagio e
supervisionados pelos seus professores.
Eles realizaram:

Ao longo do ano, também promovemos campanhas
internas de conscientizagao em datas relevantes para a

Estagiarios de psicologia voltam para apoiar os times saude e o bem_estar’ como laneiro Branco’ Setembro

no dia a dia {0

Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul.

» Atendimentos aos(as) colaboradores(as),
proporcionando momentos de reflexao e
cuidado.

Essas iniciativas tiveram como objetivo incentivar o cuidado
com a saude mental e fisica, ampliar o acesso a informagao
e estimular reflexdes importantes entre os colaboradores
sobre prevencao e qualidade de vida.

 Ginastica laboral, além de uma sessao

especial de massagem. Pl ———— »~
g consultas gratuitas Satembe ‘
A vida floresce nos
Ginastica laboral esta de pequenos gestos.

volta em Sio José W 5§

stica Laboral € fundaen melhorar a

45 tessdes aconecen tocs 35 Quartas e quintas-
feiras das 14h s 16030,

2 €553 OPOMUNIade Pira Cuidar da sua
nte 3 jornadh ce rabahc!




Capital Humano

Saude e Seguranca do(a) Colaborador

Investir no futuro € uma prioridade que comega agora.
Por isso, em agosto lan¢amos um beneficio pensado com

muito cafinho para o nosso time: o nosso plano |nauguragao do novo escritério
de previdéncia privada.
em Fortaleza

Funciona assim: o colaborador investe um valor mensal e Em setembro de 2025, demos um passo importante para a

a DM contribui com o mesmo valor. Isso mesmo: a nossa histdria: inauguramos o novo escritério da DM em
gente dobra a economia. Um incentivo real para quem Fortalezal

quer se planejar e conquistar mais seguranca la na frente.

O espaco foi projetado para oferecer conforto aos nossos
“Ter um plano de previdéncia acessivel, pratico e com a cara colaboradores, com 320 posi¢oes de trabalho, sala de apoio
da DM faz com que o cuidado com o amanha deixe de ser a amamentacao, area de descompressao, refeitorio e sala
um peso e vire parte do dia a dia”, conta Luiza Moreira, de saude.
Gerente do time de Gente e Gestao da DM.

Grupo DM | Relatorio RSA 2025

Esse dia ficara marcado como o inicio de uma nova fase ao

Saiba mais sobre o beneficio, no texto disponivel no Blog lado de clientes, colaboradores e parceiros na capital
DM. cearense.

» 7 ﬁ-
Y 1 '0
1
- -

-
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Capital Humano

Engajamento, diversidade e inclusao

No Codigo de Etica e Conduta colaboradores(as) tomam
conhecimento e aderem ao compromisso do Grupo DM no
combate a praticas discriminatorias e de promogao da
diversidade e inclusao.

A empresa apurou os indicadores de diversidade e inclusao
apresentados no slide seguinte.

No ano de 2025 completamos trés anos trabalhando em
acoes de inclusao focando em: género, raca, LGBTQIA+ e
pessoa com deficiéncia.

Grupo DM | Relatorio RSA 2025

INTERNO


https://www.vocedm.com.br/portal/wp-content/uploads/2025/06/codigo-de-etica-e-conduta.pdf
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Capital Humano

Engajamento, diversidade e inclusao

48% colaboradores(as) se
declaram pretos ou pardos e a participagao nos cargos de
gestao constam no quadro abaixo.

Pessoas negras 2024 Total pessoas % Relagao
em cargos de: nos cargos em 2025 | Total em 2025
Geréncia,
supervisao e 30% 58 32%
coordenagao
Diretoria 0% - 0%

*Com relacao a raga/cor: o critério segue a metodologia do IBGE que
define que deve ser o da autodeclaracao do empregado. “Negro(a)”

corresponde a soma das opgoes de “cor ou raca

"o

preta” e “parda”.

Participacao por género: 63% colaboradores(as) sao
mulheres, no quadro abaixo o percentual nos cargos de
geréncia, e diretoria.

Mulheres 2024 Total pessoas % Relagao
em cargos de: nos cargos em 2025 Total em 2025
Geréncia, 49% o £19%
supervisio e ° °
coordenagao
Diretoria 30% 50%
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INTERNO

Capital Humano

Engajamento, diversidade e inclusao

ha um banco

de dados para cadastramento de pessoas com deficiéncia e
o percentual obrigatorio € monitorado.

Total pessoas % Relagao
PCD Aort nos cargos em 2025 | Total em 2025
Total 5% 68 5%
Geréncia,
supervisao e 1% 3 2%
coordenagao

* Lei Cotas: mais de 1 mil colaboradores(as) indicador é até 5%

INTERNO

Participacao Faixas geracionais/etarias: a diversidade de
geracoes trabalham em conjunto para promover a inovagao
e melhorar o desempenho na empresa.

Total pessoas % Relagao

2024 nos cargos em 2025 Total em 2025

Até 24 ‘ 13% ‘



Capital Humano

Engajamento, diversidade e inclusao

Oferecemos suporte e orientagao a colaboradores e
familiares desde os primeiros sinais até o diagnostico de
deficiéncias ou condi¢des neurodivergentes € uma forma de
ampliar o cuidado com sauide mental e inclusao.

Em 2025 por meio dos atendimento meédicos no
ambulatorio e Nosso Jeito de Cuidar, 18 colaboradores
foram identificados como Pessoas com deficiéncia.

Grupo DM | Relatorio RSA 2025

‘ G5 u:;ir::::goco \) >

Diagnéstico e acolhimento pra vocé e pra sua familia.

an
Neurodivergéncia: conheca os principais tipos e suas caracteristicas

INTERNO

INTERNO

Acontece desde abr/24 de forma presencial, para praticar Libras,
aprender novos sinais, promover a inclusao e melhorar a
comunicacao entre todos(as) os(as) colaboradores(as).

Os encontros sao liderados pelos nossos colegas com
deficiéncia auditiva, com o apoio da nossa Interprete de Libras, e

tiveram uma média de participacao de 17 pessoas, por encontro.

Saiba mais sobre esse encontro, no texto disponivel no Blog DM.



https://blog.vocedm.com.br/cafe-com-libras-estimulo-a-pratica-da-lingua-na-dm/
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INTERNO

Capital Humano

Engajamento, diversidade e inclusao

Iniciamos 2025 com a abertura de processo seletivo para
integrar 8 novos talentos no Grupo DM.

Esse programa contou com oportunidades abertas para
crescer em diversas areas da DM e no Hospital GACC Vale.

Foram mais de 183 inscricbes e os 8 jovens talentos
aprovados iniciaram as atividades em 25/08/2025.

INTERNO

O Diversamente é o Programa de Diversidade e Inclusao do
Grupo DM, iniciado em mai./22. Dentro do programa é tratado os
quatros pilares, sendo: equidade de género, LGBTQIA+, Pessoas
com deficiéncia e raca.

Em 2025, formalizamos em uma pagina interna, todos os locais
que asseguramos o uso do nome social internamente.
Reforcando o nosso compromisso com o respeito, a Diversidade
e Inclusao.

Mome Social Péginainical  DhomaMents  Conteal DM 3 "7 Mo zagu
b Hove

e B Detalbwsda phging 0 Vissslcacse B Andlises Pubdicacla em 22072005 B2 Comgear

BIVERS AMIENTE

A DM assegura o respeito d identidade de género & 30 nome Alem de ser utilizado também em contatos individuais
social de todos os colaboradores(as), garantindo seu uso nos relacionados a processos administrativos, como:
iéghihté; fl?gl.SEl:bS & sistemas internos:

+« Acsinatura de documentos (ex: fénas, avaliacdes, te
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INTERNO

Capital Social

Engajamento, diversidade e inclusao

Evento online, trimestral, disponivel para 100% de
colaboradores(as) e com tradugao simultanea em Libras.

No evento a diretoria apresenta os resultados e
expectativas para o Grupo DM, sendo aberta a participagao,
via chat, para esclarecer duvidas e receber sugestoes.

Edigao Especial! .

| @10/12 @ 15h00 |

R,

DEIS CORREIA
PRESIDENTE DA bW

=

S -ﬂD Papo g, g
= era P ’§q

Adesao Empresa Cidada

O Grupo DM participa do Programa Empresa Cidada,
proporcionando que as colaboradoras que se tornam
maes possam optar por estender a licenca
maternidade em mais 60 e os pais em 15 dias. Em
2025 a adesao ao programa foi de 100% para maes e
pais.

Durante o periodo de licenca o beneficio de vale
alimentacgao/refeicao sao mantidos.
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Governanga

Gestao da Sustentabilidade

02/2021
Politica de

Responsabilidade
Socioambiental
(RSA)

08/2021
Emissao
1° Relatorio
1° sem/2021

01/2022

Comissao
ESG

12/2022

Programa de
Diversidade
e Inclusdo

03/2023

Atualizacao
da Politica RSA

05/2023

Pesquisa
Censo D&I

01/2024
Programa de
Capacitacao p/
Pessoas com
Deficiéncia

06/2024

Politica e o Guia
de Diversidade
e Inclusido

08/2024
ISO 27001

08/2027

Padrao lider de
seguranca da
informagao

09/2025
PCI DSS

09/2026

Padrao global de
seguranga da
informacgao para meios
de pagamento

INTERNO
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Governanga

Praticas Corporativas

A aprovacao de candidatos
para alta gestao é condicionada a auséncia de processos,
por decisao transitada em julgado, contra a administracao
publica, lavagem de dinheiro, crimes ambientais e contra o
sistema financeiro. Também nao poderao ser contratados
Pessoas Expostas Politicamente.

Foi elaborada em set./24 a Politica de Indicagao e Sucessao
Administradores que tem como objetivo estabelecer
diretrizes, principios e procedimentos no processo de
sucessao de cargos da alta administracao do Grupo DM,
conforme requlagao vigente. A cada 2 anos a Politica é
revisitada para avaliagao de conformidade.

Os cargos de alta gestao sao
avaliados no processo de avaliagao 360° realizado na
empresa como um todo e com feedback realizado pelo
presidente da empresa.

INTERNO
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Governanca

Praticas Corporativas

Semana de Compliance

Nos dias 11, 12 e 13 de novembro, promovemos conteudos voltados a
area de Compliance. Ao longo da semana, realizamos trés transmissoes
direcionadas a publicos segmentados e compartilhamos pilulas de
conhecimento para toda a empresa, com pequenas provocagoes para
estimular a reflexao sobre o tema.

O engajamento foi positivo, com colaboradores demonstrando
curiosidade e interesse pelo assunto.

A Semana de Compliance 2025 Vem ai a Semana de Compliance

esta chegando £ 2025 P
% Quer saber mais
1 de novemnbro | oh ”b{. o Compllam:.
aqui na DM?
m o ey ﬂ Semana de

" &= :
!*5
& 73 ‘ )

E l|| Codigo de Etica e Canal |,| identificar riscos e efetuar uma

( Parcerias comerciais: como
=l ot g
.,|”|l. 1T de Denuncias

boa diligéncia

Quarta, 12/1

~=H

of | N L 111
L8 Faa,
'..'/IF)NI

S N

Duragdo da transmissio | Participantes Via Teams

1h25m 227

Com tempo médio de participag3o de 37min36s

Duracdo da transmissdo | Participantes Via Teams

54mb2s 50

Com tempo médio de participacio de 27min51s

Controles internos - Uma
responsabilidade estratégica

da lideranga.

Quinta, 13/11

i
! 11, O
LE Faa

= .
. DM!

Duragao da transmissao | Participantes Via Teams

1ThOo9m 98

Com tempo médio de participacdo de 42min45s

INTERNO
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Governanga

Praticas Corporativas

Semana de Seguranca da Informagao e —
Inegincts s 4
Nos dias 08 e 10 de julho, promovemos dois encontros especiais 9/\“ a
com foco em Seguranga da Informagao, trazendo conteudos Terga ok, g =)
relevantes e atuais para a DM. 0/

¢

¢ - _—
SR

+08/07 - A Seguranga na Era da Inteligéncia Artificial %

. .. - . —r Duragdo da transmissdo | Participantes Via Teams | Participantes Presenciais
Neste dia, contamos com a participagcao do time de Seguranca da
Informagao, com destaque para Erick Lucas e Joao Victor, que
abordaram os desafios e oportunidades da seguranca digital em
tempos de |A. A apresentagao contou com exemplos didaticos e
aplicaveis a realidade da DM, promovendo reflexdes importantes

sobre o tema.

Grupo DM | Relatorio RSA 2025

10/07 - Ciberseguranga no Desenvolvimento de Software
Recebemos o canal Codigo Fonte, que conduziu uma conversa

Duragdo da transmissdo | Participantes Via Teams | Participantes Presenciais

voltada especialmente para os colaboradores da area de 1th15m 100 29

INTERNO
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Governanga

Etica nos Negdcios

O Grupo DM disponibiliza aos(as) colaboradores(as),
parceiros(as) e fornecedores(as) um Canal de Etica para
esclarecimento de duvidas, sugestdes e comunicacao de
atos ou suspeitas de irregularidades de qualquer natureza
relacionadas as suas atividades.

O Canal de Etica na DM conta com empresa especializada
no recebimento das demandas de forma autdnoma e

sigilosa, e com funcionamento 24h todos os dias da semana.

Em 2025 foram registradas 55 (cinquenta e cinco) relatos,
manifestacdes que foram tratadas pela Comissdo de Etica,
sendo 27% (15 relatos) procedentes, demonstrando a
confianca no Canal.

Acesse e confira o nosso Codigo de Etical

e \
Canal de Etica/"

Ligue
0800 900 9292

Aplicativo Contato Seguro
Disponivel para Android e iOS

Acesse
contatoseguro.com.br/vocedm

dm

INTERNO


https://www.contatoseguro.com.br/pt/vocedm/relato/denuncia
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INTERNO

Modelo de Negocio

Sustentabilidade

Interprete de Libras no escritorio

Desde de 2024, temos uma interprete de Libras
no escritorio. Bianca Rabelo chegou ao nosso time
para fortalecer a inclusao e o desenvolvimento
dos(as) colaboradores(as) surdos!

Em 2025, Bianca esteve presente em encontros e
treinamentos internos e, além disso, participou de
momentos importantes na jornada desses
colaboradores(as), como reunides de equipe, feedbacks e
retornos de Ciclo de Avali¢oes.

Ela também forneceu treinamento em Libras para
equipes especificas, que contam com pessoas com
deficiéncia auditiva.

INTERNO

Disponivel no site https://www.vocedm.com.br/portal/

Com duas ferramentas pensadas em

aumentar a inclusao:

- O intérprete de libras virtual e;

- a ferramenta de audio para pessoas com defici€ncia visual.



https://www.vocedm.com.br/portal/
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Modelo de Negocio

Sustentabilidade

Integrado aos produtos do Grupo DM foram realizadas agdes de comunicagao sobre a Educagao Financeira em 2025. Na
pagina da DM temos um blog com dicas especialmente aos clientes e publico em geral, sobre uso consciente do crédito,
finangas, orientagdes sobre renegociagoes e além de agbes de incentivo a educagao financeira infantil, com a Colegao Contai.

; Como controlar as financas
Trabalha por Conta? Confira : S
pessoais?

nossas dicas para fortalecer as
ﬁnangas eoseu negécio ﬂ 0 10/07/2025 M Papo de Finangas
{428/05/2025 B Papo de Financas - Gastar mais do que ganha & uma realidade de

ultas SC pode ser mais simples dc
Trabalhar p onta prop pode ser desafiado a . malis sir 0
por isso, cuidar das finangas & privridade. A aluagdo — =i g AR A

Vocé sabia que descansar

Grupo DM | Relatorio RSA 2025

do qfue ningueim te contaantes n também pode ajudar nas suas
e fazer um cartao finangas?
4 1670572025 8 Papo de Finangas
0 o2/07/2028 Bm Papo de Finangas
Ele ndo € o vildo da histéria, tudo depende de como
vocd utiliza, Entenda como ele funciona e aproveite
S as

Led Mus»>

INTERNO


https://blog.vocedm.com.br/categoria/papo-de-financas/
https://colecaocontai.com.br/home/

INTERNO

Modelo de Negocio

Sustentabilidade

colecdo

A Colegao Contai apresenta seis livros infantojuvenis gratuitos
qgue cabem na palma da mao, ou melhor, dentro do celular. Com
foco em educacao financeira, a série foi desenvolvida pela DM
em parceria com a 2112Lab e é destinada a criangas de 8 a 12
anos de idade.

Em 2025, chegamos a 23 mil downloads, somando todos os
materiais disponiveis no site https://colecaocontai.com.br/

Também disponibilizamos novos produtos, como livro de colorir,
e a possibilidade de baixar todos os livros da Colecao ou dos
professores, com apenas um clique.

Grupo DM | Relatorio RSA 2025

Livro complementar Colecao completa
para Pais e Mestres {1l de Livros Contai

INTERNO


https://colecaocontai.com.br/home/

INTERNO

Capital Social

Direitos humanos e
relacoes com a Comunidade

Tivemos ao longo de 2025, mais de 10 edigdes do DM
Convida, programa de apoio para instituicoes de ensino,
permitindo que alunos do Ensino Meédio e Superior
conhecam sobre nossa atuagao/produtos e servicos. Além
disso, tivemos edi¢oes especiais em que os colaboradores
puderam convidar familiares e colegas, para conhecer
NOSSO espago.

Em 2025, 256 pessoas participaram das visitas ao nosso
escritorio em Sao José dos Campos, e puderam conhecer
de perto como incluimos milhdes de pessoas
financeiramente, e ainda receberam dicas valiosas sobre o
mercado de trabalho.

Grupo DM | Relatorio RSA 2025

INTERNO
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Capital Social

Direitos humanos e
relagoes com a Comunidade

Para a Consoladora, nossa agéncia interna participou
uma agao de voluntariado pontual, a fim de repaginar
a identidade visual da Instituicao:

O Grupo DM se preocupa com o desenvolvimento da
comunidade em sua totalidade. Confira as acoes realizadas
em 2025 pelo programa.

Comunidade Consoladora dos Aflitos

Na Campanha de Natal, cada area recebeu a ficha de uma Antes
pessoa atendida pela casa, contendo informacodes basicas e o

que ela gostaria de ganhar de Natal, no valor de até R$100,

que foi reembolsado pela DM.

Definimos um representante por area, para organizar a
compra e garantir que o presente fosse entregue dentro do
prazo.

COMUNIDADE

Consoladora

dos Aflitos

&
Q
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o
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e
Q
]
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o
=
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Q
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3
£
0

Depois

Os colaboradores de Sao José, puderam participar da entrega
dos presentes no dia 11/12. O momento contou com uma
tarde musical, que incluiu um café e claro, a entrega dos

presentes.

INTERNO
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INTERNO

Capital Social

Direitos humanos e

relacoes com a Comunidade

Demais acOes realizadas:

Doagao de sangue

Desde 2019 incentivamos atletas patrocinados e
colaboradores a doarem sangue, um gesto simples,
que tem o poder de salvar vidas e é essencial para
garantir o atendimento adequado a pacientes que
necessitam de transfusoes.

Nesse ano, mais de 100 pessoas participaram
voluntariamente, dirigindo-se aos centros de doacgao
em Sao José dos Campos e Fortaleza.

Recebemos as Criancas do Instituto Brantz em
Nosso Escritorio

O Instituto Brantz, € uma Instituicao sem fins lucrativos
que tem como objetivo, oferecer assisténcia social e
atividades formativas para populagao de baixa renda.

Recebemos 60 criangas para um dia cheio de
descobertas, aprendizado e muita diversao! As criangas
participaram de oficinas, em que puderam aprender na
pratica a profissao de um colaborador, conhecendo
de perto como é o trabalho aqui na DM.

INTERNO


https://www.instagram.com/brantz.social/?lid=v85t0z7pxruf
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INTERNO

Capital Social

Investimento Social
Privado/Cidadania Corporativa

Grupo DM e Hospital GACC Vale

O GACC - Grupo de Assisténcia a Crianga com Cancer € um
complexo clinico-sécio-hospitalar, multidisciplinar e especializado
em atender criangas e jovens com cancer entre O e 19 anos
incompletos, em toda a regiao do Vale do Paraiba, Litoral Norte e
Serra da Mantiqueira.

Em 2025, participamos da campanha natalina Arvore da Esperanca,
e com o apoio dos nossos colaboradores doamos R$ 27.412,88,
que foram usados no tratamento dos pacientes.

Esse apoio nao proporciona apenas recursos financeiros, mas
também renova a esperanca e a forga dos pacientes e suas familias.

Em outubro, a DM foi homenageada pela FUNDHAS - Fundagao Hélio
Augusto de Souza como uma das empresas parceiras que contribuem
com doagoes para os projetos da instituicao.

A ceriménia reconheceu o apoio de empresas que acreditam na
educacao, no acolhimento e na qualificagdo profissional como
caminhos para transformar vidas.

Ficamos muito felizes em fazer parte dessa rede de colaboracao que
investe no futuro de criangas, adolescentes e jovens de Sao José dos
Campos.

INTERNO


https://www.linkedin.com/company/fundhas-sjc/
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Capital Social

Direitos humanos e
relagoes com a Comunidade

Demais acoes realizadas:

Nossa Casa

Arrecadamos alimentos basicos, como arroz, feijao, farinha de trigo e
macarrao, garantindo que a instituicao tenha os itens essenciais para
promover a alimentagao das familias e pacientes atendidos.

Também arrecadamos roupas em bom estado de uso, que a instituicao
poderia vender no bazar, gerando recursos para a manuten¢ao da casa.

Como DM, doamos o valor de R$2.320 em alimentos para a instituicao,
totalizando 700 kg.

Os colaboradores de Sao José dos Campos (SJC) ou Fortaleza que
desejaram contribuir via PIX puderam fazer a transferéncia, e o valor
total arrecadado (R$538) foi revertido na compra dos alimentos.
Também recebemos as doagoes no escritorio de Fortaleza.

Ao final da campanha, os colaboradores tiveram a oportunidade de
acompanhar a entrega das doacdes diretamente na instituicao, no dia
1/12.

Acoes de Natal com apoio dos colaboradores

O envolvimento dos colaboradores foi essencial para o sucesso das
acoes da Nossa Casa, da Comunidade Consoladora dos Aflitos e do
Hospital GACC Vale.

Na Consoladora, 35 colaboradores se dedicaram a organizagao e
compra dos presentes, e 22 deles estiveram presentes no momento da
entrega.

No GACC, o engajamento também foi notavel, com 211 colaboradores
contribuindo por meio de doagoes via PIX, e 44 pessoas presentes
durante o evento de entrega.

Somando todas as participagoes, o total de pessoas envolvidas nas
agoes atingiu 312 pessoas ou 22% dos colaboradores, demonstrando a
forca do trabalho em equipe e o impacto positivo que a uniao pode ter
na vida das pessoas atendidas.

INTERNO
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INTERNO

Capital Social

De lacre em lacre, doamos
uma cadeira de rodas!

Desde 2024, em parceria com o Lacre do Bem, nos temos um ponto
de coleta de lacres de aluminio em nosso escritorio de Sao José dos
Campos/SP, com um objetivo: juntar 352 mil lacres (ou 100 quilos de
aluminio) para a compra de uma cadeira de rodas. E nos
conseguimos.

A cadeiras de rodas foi comprada com o dinheiro da venda dos
lacres, e doada pra uma pessoa cadastrada no projeto parceiro.

Essa conquista mostra como pequenas agoes podem gerar grandes
impactos

Para 2026:

* Projeto de reciclagem de camisetas usadas, para brindes.
Demonstrando responsabilidade com o descarte téxtil;

* Retomada do Programa de Voluntariado, que faz parte da nossa
cultura.

i

Asilo Santo Antonio

Apoiamos atraves do Projeto Tampinha Legal, o Asilo Santo Anténio,
localizado no Centro de Sao José dos Campos/SP, que desde 1939
acolhe idosos.

Ao longo de 2025, doamos 119,7kg que foram revertidos em recursos
para o asilo.

Por que recolhemos

tampas
Data Quantidade(kg)
Janeiro 30kg
Maio 50,9k
Agosto 38,8kg
b o
I —

INTERNO



Grupo DM | Relatorio RSA 2025

INTERNO

Capital Social

Acessibilidade tecnica
e Economica

O principal produto do Grupo DM é o cartao Private Label (“cartao de
loja”) e a empresa tem por missao “Simplificar e democratizar
0 acesso ao credito”.

A empresa conta com uma area de SAC disponivel para
esclarecimentos de duvidas sobre os produtos oferecidos, além de
informagoes publicadas no blog, APP, site.

Para prevenir a inadimpléncia e/ou superendividamento:

» 0s valores sao concedidos mediante analise de crédito compativel
com a capacidade do cliente;

» € facilitado o acesso para acordos voluntarios;

* sao informados em contratos sobre o superendividamento.

Privacidade e
Seguranca Dados

A empresa possui Politica de Privacidade publicada no site, onde
constam as informagOes sobre a coleta, armazenamento, tratamento e
compartilhamento dos dados.

A empresa conta com uma area exclusiva para garantir a Sequranca da
Informacgao, responsavel por monitorar e realizar acées preventivas e
corretivas para prevenir riscos cibernéticos.

INTERNO



https://www.vocedm.com.br/portal/politica-de-privacidade/

INTERNO

Meio Ambiente

Politicas e Praticas de Gestao Ambiental

A ferramenta Docusign € utilizada para assinatura eletronica de documentos, contratos, politicas e muito mais, gerando
agilidade para conclusao dos processos e melhorias para o meio ambiente. A economia ambiental em 2025, no quadro:

M Todo o tempo

338 kg de emissdes de carbono reduzidas

3.5451 de dgua conservada

144 kg de madeira preservada
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23 kg de residuos eliminados

INTERNO
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Meio Ambiente

Politicas e Praticas de Gestao Ambiental

Como forma de estimular boas praticas em nossa
atuagao no meio ambiente, orientamos aos(as)
colaboradores(as) sobre “Impactos das mudangas
climaticas” e como pequenas agdes individuais
podem fazer a diferencga.

Parceiros (lojistas) e fornecedores classificados
como “Alto Risco”, e que apresentem ocorréncia em
listas relacionadas a crimes ambientais, serao
submetidos a deliberacao e aprovagao do Comité de
Compliance/PLD antes da continuidade ou
formalizacao do relacionamento comercial.
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* Em 2025 nao houve novos relacionamentos classificados

como “Alto” risco aprovados.

INTERNO



Em 2026

Programa Nosso Jeito de Cuidar

Palestra:
Janeiro Branco - Inteligéncia Emocional na pratica.

Demais agoes:

- Readequacao da escala para promotores: de 6x1 para 5x2, promovendo mais qualidade de vida para os profissionais;
« SIPAT (Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho), com muitas atividades, dedicado ao cuidado a saude e bem estar;

« Campanha de Imunizagao contra Influenza;

» Programa Trilha do Cuidado: auxiliar a melhora da qualidade de vida e ofertar orientagoes sobre o cuidado com sua saude por meio de
acompanhamento via videochamada e intera¢des atraves de aplicativo.

‘Programa Trilha da Mente: Conjunto de iniciativas que buscam cuidar da saude mental dos colaboradores, promovendo qualidade de vida e
bem-estar.

Programa CECI: iniciativa dedicada ao acolhimento e cuidado de pacientes oncoldgicos em um momento tao sensivel.

Programa TEApoia: promove acolhimento e apoio aos pais com criangas em processo de diagnostico ou efetivamente diagnosticadas com TEA.
Programa Trilha do Bem estar: promove saude, fornecendo orienta¢des nutricionais através de grupos em lista de transmissao.
Programa Trilha sem Tabaco: oferece suporte profissional com equipe multidisciplinar a quem deseja parar de fumar.
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