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Objetivos

Promover a sustentabilidade, equilibrando oportunidade de negocios com

responsabilidade social, econdmica, ambiental e climatica contribuindo em um

desenvolvimento sustentavel onde o Grupo DM atua.

Abrangencia e Vigéncia

DM 1 PGR - CPL - 010 - PRSAC

A responsabilidade pela observancia e cumprimento desta PRSAC cabe
aos(as) Colaboradores(as), Fornecedores(as), Parceiros e Prestadores(as) de

Servicos.

Entra em vigor a partir da data de sua publicacao, devendo ser revisada

#PraTodoVerem Botdes de navegacao pelo documento presente

sempre que necessério e/OU a Cada 3 anos. nas paginas no canto direito ou esquerdo indicando seta para

proximo slide e Menu Principal onde constam os links de

direcionamento aos temas.
’
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Introducao

O Grupo DM entende que atuar com responsabilidade social, ambiental e climatica € agir de maneira ética e
transparente em todas as suas operagoes, valorizar e garantir a integracao das dimensoOes social, ambiental e
climatica. Por isso, assume o compromisso com a responsabilidade socioambiental na atuacao de seus negocios,
contribuindo para a melhora da qualidade de vidas das comunidades, colaborando para o crescimento e

desenvolvimento econdmico consciente da sociedade e a preservacao do meio através de seus negocios.

A PRSAC contem as diretrizes e os principios socioambientais que o Grupo DM

segue no exercicio de suas atividades, assim como no relacionamento com as

DM 1 PGR - CPL - 010 - PRSAC

partes interessadas. Tais iniciativas refletem na construcao de relacionamentos
eticos baseado no respeito aos clientes, colaboradores(as), fornecedores(as),
prestadores(as) de servigos, autoridades regulatorias e publicas com as quais nos

relacionamos e em conformidade com Resolucao CMN n° 4.945/21.

PUBLICO
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Termos e Definicoes

. Conjunto de todas as espécies de seres
vivos do planeta.

Para fins desta politica sao as
essoas com relacionamento profissional com o grupo
M, sejam administradores(as), diretores(as)

colaboradores(as),  estagiarios(as), aprendizes ou
prestadores(as) de servico nao eventual.

2 Capacidade de suprir
as necessidades da geragao atual, sem comprometer a
capacidade de atender as futuras geracoes.

Direitos inerentes a todos os seres
humanos, independentemente de raca, sexo,
nacionalidade, etnia, idioma, religiao ou ua%quer outra
condicao (Organizacao das Nagoes Unidas (ONU).

DM 1 PGR - CPL - 010 - PRSAC

. Sao caracteristicas sociais, biologicas,
culturais, dentre outras que nos fazem seres unicos(as).

E o processo mediante o qual os
individuos e as sociedades ampliam sua compreensao
dos conceitos e produtos financeiros, por meio da
aquisigao das competencias necessarias para se tornarem
conscientes das oportunidades e riscos, possibilitando-
lhes escolhas embasadas e contribuindo com o

rusico fortalecimento da cidadania (BACEN).

Sao consideradas as diferentes situacoes dos
grupos sociais, de forma a realizar tratamentos diferenciados
para que todos sejam incluidos, de fato, na sociedade.

Procedimentos
para considerar 0s riscos socioambientais nas operacoes de
crédito, na captacao de recursos de investidores e nas
atividades operacionais do Grupo DM.

Sistema pelo qual as organizacoes
sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo as
praticas e os relacionamentos entre proprietarios, conselho de
administracao, diretoria e 6rgaos de controle. As boas praticas
de Governanca Corporativa convertem principios em
recomendacoes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacao,
facilitando seu acesso ao capital e contribuindo para a sua
longevidade (IBGO).

Acesso e uso pela populacao de servigcos
financeiros adequados as suas necessidades.

Sao o0s impactos causados
externalidades da atividade economica da empresa.

-
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Termos e Definicoes

Partes Interessadas (stakeholders): Sao os clientes e
usuarios dos produtos e servicos oferecidos pela
Instituicao, a comunidade interna a sua organizacao, os
fornecedores e os prestadores de servicos terceirizados
relevantes, os investidores e as demais pessoas que,
conforme avaliacao da Instituicao, sejam impactadas por

(]

g suas atividades.

o

¢ PRSAC: Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
S Climatica.

o

5

> Recursos naturais: S3ao elementos da natureza,
(]

renovaveis ou nao, utilizados pela civilizacao na busca de

sua sobrevivéncia e conforto. Exemplos: agua,
combustiveis derivados do petroleo, dentre outros.
Responsabilidade Socioambiental: E a

responsabilidade que a empresa tem com a sociedade e
com o meio ambiente, além das obrigacoes legais e

~ econoOmicas.
PUBLICO

Risco ambiental: a possibilidade de ocorréncia de perdas
ocasionadas por eventos associados a degradacao do meio
ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos naturais.

Risco climatico de transicao: possibilidade de ocorréncia de
perdas ocasionadas por eventos associados ao processo de
transicao para uma economia de baixo carbono, em que a
emissao de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e
0S mecanismos naturais de captura desses gases sao
preservados.

Risco climatico fisico: possibilidade de ocorréncia de perdas
ocasionadas por eventos associados a intempéries frequentes
e severas ou a alteracoes ambientais de longo prazo, que
possam ser relacionadas a mudangas em padroes climaticos.

Risco social: possibilidade de ocorréncia de perdas
ocasionadas por eventos associados a violagao de direitos e
garantias fundamentais ou a atos lesivos a interesse comum.

Sustentabilidade: Capacidade de dar sustentacao a vida, em
todas as suas formas e relacoes, buscando o equilibrio dos
ecossistemas e individuos de forma inclusiva, igualitaria e justa.

-
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Principios
Os sequintes principios norteiam a atuagao do Grupo DM:

Buscar a sustentabilidade nas relagdes com as comunidades, sociedade e meio ambiente por meio de praticas de
desenvolvimento sustentavel;

Promover a inclusao social na democratizacao do acesso a produtos e servi¢os financeiros, contribuindo para o
desenvolvimento da sociedade e de uma economia mais justa e inclusiva;

Atuar com exceléncia em produtos e servicos;

Respeitar o meio ambiente e contribuir para a protecao e conservagao dos ecossistemas, dos recursos hidricos e da
biodiversidade e desenvolvimento de solu¢des que promovam uma economia de baixo carbono;

DM 1 PGR - CPL - 010 - PRSAC

Respeitar os direitos humanos em todas as atividades e nao tolerar qualquer tipo de discriminacao ou violagao
desses direitos.

Atuar de forma ética e transparente nas relagdes com todas as partes interessadas, zelando pelo dialogo e reporte
sobre suas decisOes e atividades, em conformidade com o Codigo de Conduta Etica e nao tolerando em

relacionamentos atitude ilicita de qualquer tipo.
Confira a sequir as diretrizes que norteiam para efetiva implementagao da Politica PRSAC!

PUBLICO
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PUBLICO

Social

O Grupo DM constroi relacionamentos transparentes, eticos e de confianca, introduzindo acoes
sustentaveis de forma a:

Assegurar o tratamento de todas as partes interessadas com justica, respeito, cortesia, igualdade e
dignidade, repudiando todas as formas de preconceitos e constrangimentos, com base nos valores
estabelecidos nos codigos de ética e de conduta do Grupo DM;

Promover iniciativas que valorizem a diversidade propiciando a igualdade de oportunidades;

Estabelecer a inclusao de critérios socioambientais nos processos de promocao, avaliacao e
remuneracao, promovendo acOes de desenvolvimento, reconhecimento e valorizacao dos
colaboradores(as);

Desenvolver agcOes para coibir praticas de violacao de direitos e garantias fundamentais ou a atos
lesivos a interesses coletivos incluindo, mas nao exclusivamente: assédio, discriminacao ou
preconceito, trabalho infantil e demais condi¢oes de exploracao do trabalho;

Propor melhoria continua na prestacao de servicos e na oferta de produtos aos clientes, assegurando
que as informacgoes anunciadas sejam corretas, claras e completas, promovendo o uso consciente
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PUBLICO

Social - Relacionamento

No relacionamento e engajamento com as partes interessadas o Grupo DM estabelece:

Clientes e Parceiros:

= Estimular o atendimento as necessidades dos clientes,
considerando o perfil e demandas especificas dos
diversos segmentos de mercado;

" Buscar a fidelizacao de clientes, por meio do
desenvolvimento de relacionamentos de longo prazo,
pautados na ética, transparéncia, confianca e
sustentabilidade.

Fornecedores e Prestadores de Servigos:

= Definir e contemplar critérios socioambientais nos
processos de compras e contratacao de servicos, aléem
de critérios relacionados a economicidade, ao
atendimento a legislacao, as especificacoes de
qualidade de produtos e servicos e a confiabilidade
nos prazos de entregas.

Produtos e Servi¢os:

Estabelecer critérios de responsabilidade socioambiental
no processo de avaliagao de produtos e servicos;

Adequar os instrumentos de formalizacao dos produtos e
servicos sujeitos ao gerenciamento socioambiental.

Publico Interno Grupo DM:

Adotar politicas internas que valorizem a diversidade e a
equidade, promovendo o respeito aos direitos humanos;

Preservar a individualidade e a privacidade dos
colaboradores(as), nao admitindo a pratica de atos
discriminatorios e de assédio, de qualquer natureza, no
ambiente de trabalho e em todas as relacoes.

-
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&
.

PUBLICO

Social- Educagao Financeira

O Grupo DM tem como visao “Simplificar e democratizar o acesso ao crédito” alinhados com o desenvolvimento
econdmico e social e de forma sustentavel e para incentivar as boas praticas o Grupo auxilia na educacao

financeira promovendo:

“ Acoes de incentivo a educacao financeira infantil, confira em

https://colecaocontai.com.br/home/;

Acoes para orientar os clientes e usuarios sobre a utilizacao dos

produtos/servicos disponiveis, especialmente os de crédito, de forma

adequada a sua capacidade financeira, veja em https://blog.vocedm.com.br;

0 aFTR ‘ ~ . ~ ~ . . .
Ry ) ) ® Inclusao de comunicagao sobre educacao financeiro no fluxo de aviso aos

clientes para atendimento da Resolucao Conjunta 8/2023.

o
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N . .
2) Meio Ambiente

d 2>

Para ampliar nossa contribuicao e estimulando as boas-praticas em nossa atuacao no meio ambiente corporativo,
buscamos:

g Promover a gestao adequada dos residuos gerados, adotando sempre que possivel o processo de reciclagem

<

m . . . . . . . . . . . .

& e reaproveitamento de materiais e buscando minimizar os potenciais impactos ambientais negativos;

c‘I2

7 Atender a legislacao e adotar normas internas que assegurem o cuidado com o meio ambiente e a qualidade

—

o

M de vida;

o

&

- Incorporar e aperfeicoar mecanismos para gestao dos impactos indiretos das operacoes financeiras;

(]

PUBLICO

Racionalizar procedimentos operacionais, visando promover a melhoria da eficiéncia no consumo energético,

dos recursos naturais e dos materiais deles derivados;

Considerar a reducao das emissoes de gases de efeito estufa no aprimoramento de processos internos,

promovendo a reducao do uso de recursos naturais, materiais, financeiros e com analise para compensacao

-
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PUBLICO

Governanga

O Grupo DM:

Possui estrutura de governanca para tratamento do tema social,
ambiental e climatico e para disseminar os principios e diretrizes desta

Politica;
Estabelece adequacdes de suas politicas, programas de sensibilizacao e

comunicagao para colaboradores(as) e partes interessadas.

Utiliza os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

para elencar os temas constantes nos relatorios emitidos.

-
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PUBLICO

Governanca - Gerenciamento do Risco Socioambiental

Estrutura do gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco climatico aplicaveis ao Grupo DM.

Estrutura do Gerenciamento Na DM

Mecanismos para a identificacao e o
monitoramento dos riscos em decorréncia dos seus
produtos, servicos, atividades ou processos e das
atividades desempenhadas por:  contrapartes,
entidades controladas, fornecedores e prestadores
de servicos terceirizados (quando relevantes)

Como o publico da empresa sao pessoas fisicas, a analise
da contraparte nao é realizada para risco ESG.

A analise é realizada para todas as empresas do Grupo
DM.

A analise de fornecedores € realizada conforme AIR
(Avaliagcao Interna de Risco de PLD)

|dentificacao, avaliacao, classificagao e mensuracao

Os riscos sao classificados em uma matriz de risco de
impacto e probabilidade em uma escala de 1 a 5. Os riscos
mapeados sao os constantes da Resolugao 4557. Foram
classificados como alto o tratamento de dados pessoais e
atos de discriminacao que contém como mitigadores o
sistema de gerenciamento de seguranc¢a da informacao e o
Canal de Etica.

Registro de dados relevantes para o
gerenciamento, incluindo, quando disponiveis,
dados referentes as perdas

O registro de perdas sera registrado na contabilidade em
conta especifica que permita a identificacao por tipo.

= >>
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PUBLICO

Governanca - Gerenciamento do Risco Socioambiental

|dentificagao tempestiva de mudancas politicas, legais,

requlamentares, tecnologicas ou de mercado,
incluindo alteragoes significativas nas preferéncias de
consumo, que possam impactar de maneira relevante
o risco ESG, bem como procedimentos para a
mitigagcao dos impactos.

Estrutura do Gerenciamento Na DM

E realizado acompanhamento das normas legais aplicaveis
ao Grupo DM, bem como acompanhamento das tendéncias
de mercado para o setor para revisar 0s riscos, quando
necessario.

Monitoramento de concentragOes de exposicoes a
setores econdmicos ou a regides geograficas,
definidas com base em critérios consistentes e
passiveis de verificagao, mais suscetiveis de sofrer ou
de causar danos sociais, ambientais ou climaticos, e,
quando apropriado, estabelecimento de limites para
essas exposigcoes

Os contratos com fornecedores e parceiros relevantes
passam por avaliacao interna de risco (AIR) pela area de
PLD para identificacao de riscos.

Nao ha definicao de concentracao de contrapartes,
considerando o publico de atendimento ser pessoa fisica.

|dentificagao tempestiva de mudancas politicas, legais,

requlamentares, tecnologicas ou de mercado,
incluindo alteracoes significativas nas preferéncias de
consumo, que possam impactar de maneira relevante
o risco ESG, bem como procedimentos para a
mitigacao dos impactos.

E realizado acompanhamento das normas legais aplicaveis
ao Grupo DM, bem como acompanhamento das tendéncias
de mercado para o setor para revisar 0s riscos, quando
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@ Governanga - Gerenciamento do Risco Socioambiental

Estrutura do Gerenciamento Na DM

|dentificacdo tempestiva de percepcio negativa de | E realizado monitoramento das principais midias conforme
clientes, do mercado financeiro e da sociedade em | detalhado no documento (PRC - CPL - 003 -
geral sobre a reputagao da empresa. PROCEDIMENTO MONITORAMENTO MIDIAS SOCIAIS).

Realizacao de analise de cenarios, no ambito do | Monitoramento das tendéncias de mercado aplicaveis ao
programa de testes de estresse, que considerem | setor para tomada de decisao.

hipoteses de mudancas em padroes climaticos e de
transicao para uma economia de baixo carbono.

DM 1 PGR - CPL - 010 - PRSAC
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PUBLICO

Governanga - Matriz de Materialidade

Aderéncia

1
2
L. Gestao de Riscos / Gestao Pr|vac_|d_a_de Dadt?s /.
3 Praticas Vendas ) Seguranca Dados Acessibilidade Técnica/
fornecimento . o
Financas Sustentaveis
Gestao Ambiental / . Direitos Humanos
- . Praticas Governanca/ i . .
4 Manutencao do ambiente Gestio da (inclusive na cadeia
competitivo / Design de - negdcios) / Engajamento,
Sustentabilidade . . . -
produto diversidade e inclusao
Praticas Trabalhistas /
5 : . N —— Seguranca Trabalhador /
MVESHMENTO S0Cla Etica Negocios / Gestédo
Legal e Regulatorio
Relevéncia 1 2 3 4 5

Relevancia: importancia para a organizacdo, em uma escala de 1 (nao impacta o negdcio diretamente) a 5 (alto impacto)
Aderéncia ao tema: 5 integrado a organizacao e 1 nao definido/estruturado

Classificacdo

12499

Risco Baixo

531199

Risco Medio

12219,99

- Risco Extremo

Risco Alto

-
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&2

Governanga - Indicadores

Indicador Metrica

Compensacao de carbono Calculo anual para compensacao.

NPS (Net Promoter Score) Nota Satisfacao Cliente..

ENPS (Employee Net Promoter Score)| Nota Satisfacao Colaborador(a)

= % mulheres em relacao ao total de pessoas colaboradoras e
em cargos de lideranca;

= % pessoas com deficiéncia em relacao ao total de pessoas

colaboradoras e em cargos de lideranca;

Diversidade -
= % pessoas negras em relacao total de pessoas colaboradoras e

em cargos de lideranca;

= Proporcao por faixa etaria;

= Tempo de permanéncia apos retorno da licenca maternidade.
Apresentacao indicadores Gestao| Realizar na periodicidade prevista nas Normas de Seguranca
Seguranca Informacao e analise Informacao.

Avaliagcao de fornecedores e parceiros
relevantes com critérios ESG

DM 1 PGR - CPL - 010 - PRSAC

Validacao contratual e de reputacao (prévia a contratacao).

= Prazo médio solucao;
= % Registros Procedentes.

Diversidade entre diretorias % representatividade dos grupos sub-representados por diretoria.

Gestao Canal de Etica

= pog
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@ Governanga - Divulgagao
A divulgacgao sera realizada no site do Grupo DM:

® da PRSAG
= das acoes implementadas para efetividade da PRSAC e os critérios para a sua avaliacao;

= arelacao de produtos e servicos oferecidos pela empresa sao detalhados na Politica de Relacionamento com
Clientes, sendo que o principal produto tem por publico alvo crédito em cartao de crédito para as classes C, D
e E;

Como a empresa atua somente com pessoas fisicas nao ha relacao dos setores econdémicos sujeitos a restricoes nos
negocios. Parceiros e fornecedores sao classificados como alto risco e deliberados em comité responsavel, quando

condenados por crimes de LDFT ou em listas restritivas (como crime ambiental, corrupgao). g
As informagoes serao atualizadas: — .

" narevisao da PRSAG;

® quando houver alteragoes relevantes nas a¢oes implementadas para efetividade da
PRSAC ou nos critérios; para a sua avaliagcao;

= alteragoes relevantes nas informagoes de produtos e AIR;
" inconsisténcias ou erros nas informacgoes divulgadas.

DM 1 PGR - CPL - 010 - PRSAC

-
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@ Governanga

Revisao Guarda

A revisao da PRSAC, deve ser feita no minimo a cada trés Sera mantida a disposicao do Banco Central do Brasil, por

anos ou quando da ocorréncia de eventos considerados cinco anos, a documentacao relativa ao estabelecimento da

relevantes pela instituicao, incluindo: PRSAC e a implementagao de acdes com vistas a sua
= oferta de novos produtos ou servicos relevantes; efetividade.

" modificacoes relevantes nos produtos, nos servicos,
nas atividades ou nos processos;

* mudancas significativas no modelo de negocios;

" reorganizagoes societarias significativas;

" mudancas  politicas, legais, regulamentares,
tecnologicas ou de mercado, incluindo alteracoes
significativas nas preferéncias de consumo, que
impactem de forma relevante os negocios da
instituicao, tanto positiva quanto negativamente;

= alteracoes relevantes em relacao a dimensao e a
relevancia da exposicao ao risco social, ao risco
ambiental e ao risco climatico, de que tratam a
Resolucao n® 4.557.

DM 1 PGR - CPL - 010 - PRSAC
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@ Governanga -Responsabilidades

" Manter a aderéncia as diretrizes e principios desta = Auxiliar a Alta Administracdo nas definicdes relacionadas ao

politica, aplicaveis no desenvolvimento de suas'  estabelecimento e a revisio da PRSAC e propor
atividades e processos. recomendacdes;

= Acompanhar e monitorar o cumprimento das agoes
estabelecidas e manter registros das acoes implementadas

. o . de PRSAG

" Avaliar periodicamente os processos relativos a0 . Avaliar a efetividade das acdes, identificar eventuais
estabelecimento da PRSAC e a implementacao de  geficiancias na implementacdo das acdes e propor
acoes com vistas a sua efetividade . recomendacées de aperfeicoamento;

= Divulgar de forma adequada e verdadeira as informacoes
previstas no Art. 10 da Resolucao CMN 4557/2017 ao publico

. . , , . externo, em local unico e de facil identificagao no sitio da
Assegurar que a politica esteja atualizada e auxiliar as instituicdo na internet;

areas envolvidas na implementacao desta politica.

DM 1 PGR - CPL - 010 - PRSAC

= Avaliar o grau de aderéncia das acoes implementadas a
PRSAC e, quando necessario, propor recomendacoes de

" Avaliar perdas decorrentes de processos judiciais ou aperfelgoament‘o € [nanter registro da; re’comendagp ©>
administrativos em  funcao de = questdes " Manter comunicagao com as demais areas de riscos da

socioambientais e quando houver a perda, comunicar empresa para facilitar a troca de informacoes. >
PUBLICO ao Compliance. MENUINICIALL  PROXIMO
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PUBLICO

Governanga -Responsabilidades

Manter estrutura compativel com o porte da
companhia, a natureza de seus negocios, a
complexidade de servicos e produtos oferecidos,
bem como as atividades, processos e sistemas
adotados, assegurando coordenacao e atuacao
integrada da PRSAC com as demais politicas;

Disseminar o0 uso consciente dos produtos e
Servicos;

Alinhar, integrar e orientar para o desenvolvimento
de praticas, programas e projetos socioambientais;

Assegurar as instancias diretivas e aos 0rgaos
requladores que o processo de gerenciamento do
risco socioambiental ira identificar, classificar, avaliar,
monitorar, mitigar e controlar os riscos associados a
companhia;

Atender ao Orgdo Regulador nos quesitos das
Resolugoes que dispoem sobre o controle do risco
socioambiental.

Manter estrutura de governanca, provendo condi¢oes para o
exercicio das atividades decorrentes desta politica;

Aprovar/ revisar no prazo estabelecido do normativo e
assequrar a aplicagao das diretrizes da PRSAG;

Apoiar nas acoes em relacao ao tema de diversidade e
inclusao;

Avaliar a aderéncia das acoes implementadas a PRSAC e
assegurar a correcao tempestiva de deficiéncias ;

Promover a disseminacao interna da PRSAC e das acoes
com vistas a sua efetividade.

Assegurar a compatibilidade e a integracao da PRSAC as
demais politicas estabelecidas pela instituicao, incluindo,
quando existentes, politicas de credito, de gestao de
recursos humanos, de gerenciamento de riscos, de
gerenciamento de capital e de conformidade;

Assegurar que a estrutura de remuneracao nao incentive
comportamentos incompativeis com a PRSAC. =N
ME|

NUINICIAL PROXIMO
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Documentos Relacionados

PGC - CPL - 004 - CODIGO DE ETICA E CONDUTA ,
PRC - CPL - 003 - PROCEDIMENTO MONITORAMENTO MIDIAS SOCIAIS
PGR - PAF - 002 - PLD - AVALIACAO INTERNA DE RISCO

Resolucao n° 4.945/21, do CMN, que dispoe sobre a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSACQ) e sobre as agoes com vistas a sua efetividade.

Resolucao CMN n°® 4557/2017, que ddispoe sobre a estrutura de gerenciamento de riscos, a estrutura de
gerenciamento de capital e a politica de divulgacao de informacgoes.

Resolucao Conjunta n® 8/2023 que dispoe sobre medidas de educacao financeira.

DM 1 PGR - CPL - 010 - PRSAC

Os documentos relacionados acima encontram-se na ferramenta interna de dlvulgac;ao

COM PLIANCE

O contelido deste documento foi classificado como acesso PUBLICO. ‘ i I

PUBLICO : - >>
MENU INICIAL PROXIMO



https://www.vocedm.com.br/portal/assets/governance/docs/politicas/codigo-de-etica-e-conduta.pdf
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CMN&numero=4945
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o&numero=4557
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20Conjunta&numero=8
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Toda historia
merece

credito

www.vocedm.com.br

0600

o Av. Cassiano Ricardo, 521 - Parque Res. Aquarius - 3° andar - Torre B - Sao José dos Campos/SP - 12246-870
12 2136.0120 | Ouvidoria 0800 727 8802 | Canal de Etica 0800 900 9292

Elaboracao da”1° Versao” em 02/02/2021
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