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Palavra do Presidente

Ol3, damos as boas-vindas ao Grupo DM.

Ficamos felizes por participarem com a gente da transformagao do acesso ao crédito em
todo o Brasil.

Para que o relacionamento entre todas as partes seja cordial e ético reforcamos neste

Codigo de Etica e Conduta as atitudes esperadas de colaboradores(as), fornecedores(as), e

parceiros(as) de negocios.

#PraTodosVerem Foto do

Um ambiente seqguro, livre de discriminacao e com transparéncia nas negociagoes € o que

rosto do Denis, ele esta
. . sorrindo, € um homem
buscamos em nosso dia a dia. branco, de cabelos pretos,
vestindo uma camiseta preta
e no fundo da imagem tem

Contamos com cada um de vocés para vivenciar nossos valores e tornar a empresa cada algumas cores em rosa e

lilas.

Grupo DM | PGC -CPL - 004 - Codigo de Etica

vez melhor.

Obrigado. >>
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Nosso Proposito Nossa Visao

Valorizamos as pessoas para que cada Simplificamos e democratizamos o
uma construa sua historia. acesso ao credito.

Nossos Valores

ﬁ@ﬁ Corajosos @) Comprometidos @ DJ Felicidade
£

Estamos aNbertos ao Somos responsaveis Priorizamos clareza e Existimos para fazer a
NOVO e Nao temos pelo sucesso da DM e sinceridade em todas as diferenca na vida das
m.edo de ajustar o valorizamos quem faz nossas interagoes, pessoas. Elas sao o

caminho. Sabemos que isso acontecer. porque confiancga é Nosso maior bem, e por

testar envolve riscos e
estamos prontos pra
iSSO.

essencial pra gente. isso estao no centro do
NOSSO Negocio: como
clientes, parceiros ou
colaboradores.

Grupo DM | PGC -CPL - 004 - Codigo de Etica
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¥y ge - ®
Codigo de Etica e Conduta
Em Relagao a Imprensa e Redes Sociais (slides 11 e 12)

Desde quando e quem cuida? Cuidados a serem observados por colaborador(a) slides 14 e 15
Que comportamentos esperamos de vocé? Prevengao ao Assédio

Em Relagao a Acionistas e Investidores(as) Violagao de Conduta

#PraTodosVerem Acima quadro de navegagao pelo documento,
direcionando aos temas especificos ao clicar. Ao lado seta para direcionar ao
proximo slide.

Grupo DM | PGC -CPL - 004 - Codigo de Etica
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PUBLICO

O que é este Codigo?

Neste documento vocé encontra as diretrizes de ética e conduta do
Grupo DM em suas relacoes pessoais e profissionais com pares,
clientes, acionistas, investidores(as), fornecedores(as), concorrentes,

imprensa e poder publico.

Essas diretrizes sao consistentes com os valores corporativos e a
estrategia do negocio, protegendo assim a marca e a imagem do
Grupo DM e ajudando colaboradores(as) em suas tomadas de
decisao. Complementam essas diretrizes os regulamentos, leis,
inclusive a Lei Anticorrupc¢ao, cartilha do(a) colaborador(a), politicas,

normas e procedimentos internos.

#PraTodosVerem Botdes de navegagao pelo «~cumento

presente nas paginas no canto direito ou esquetJac indicando
seta para proximo slide e Menu Principal onde constam os links

de direcionamento aos temas.
PROXIMO
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Para quem se destina?

Diretores(as);
Colaboradores(as);
Prestadores(as) de servicos;
Estagiarios(as);

Aprendizes;
Temporarios(as);
Fornecedores(as);

Lojistas.

Desde quando e quem cuida?

A partir da data de sua publicagao, sendo responsabilidade da

Grupo DM | PGC -CPL - 004 - Codigo de Etica

area de Compliance, Comissao de Etica e Diretoria.

J
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O principio de negocio
do Grupo DM

O Grupo DM conduz seus negocios respeitando os direitos
e diferencas culturais dos individuos, colocando em pratica
o principio de igualdade de oportunidades de trabalho,
sem distincao de qualquer natureza. Nao sera tolerada
qualquer forma de discriminacao, preconceito, racismo ou
assédio, seja sexual ou moral.

O Grupo DM repudia todos e quaisquer
aspectos relacionados ao trabalho
analogo ao escravo e ao trabalho infantil.

//)

Grupo DM | PGC -CPL - 004 - Codigo de Etica

Que comportamentos
esperamos de voce?

Pautar-se pelo respeito mutuo, cortesia, espirito de equipe,
lealdade, confianga e transparéncia nas relagoes no ambiente
de trabalho, fortalecendo a cultura ética do Grupo DM. Pense
de forma empatica pois atitudes que podem ser normais para
vocé, podem ser interpretadas de forma distorcida por outras
pessoas e criar constrangimentos.

Ter conduta equilibrada e imparcial, nao participando de
transacoes e atividades que possam comprometer a sua
dignidade profissional/pessoal ou desabonar a sua imagem,
bem como da do Grupo DM.

Realizar as atividades que |he foram confiadas com
responsabilidade e atencao, evitando erros e retrabalho. Todas
as atividades na empresa funcionam de forma integrada. Por
isso, sempre que possivel, avalie o impacto que uma alteracao
pode gerar no todo, e se necessario comunique aos(as)

impactados(as).
MENU INICIAL A PROXIMO
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PUBLICO

Em Relacao a Clientes

O Grupo DM é reconhecido pela qualidade de sua
prestacao de servicos e seu relacionamento com clientes.

Para que isso se perpetue e melhore, sugerimos que vocé

conhecga nosso(a) cliente, o negocio e a

atividade exercida por ele(ela), para assim

Em Relagao a Acionistas
e Investidores(as)

Seguindo nosso valor Transparentes, o relacionamento com
acionistas e investidores(as) deve ser preciso, claro e

confiavel.

Informacoes publicas Sao
divulgadas  atraves do  site

www.vocedm.com.br e canais

definidos pela area de marketing e

comunicagao interna do Grupo DM.

-‘@' >>
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Em Relagio a Fornecedores(as) Em Relasso 5 Concorr‘éncia
e Prestadores(as) de Servigos

O Grupo DM trata eticamente concorrentes e rejeita de todas

Pautados tambem na transparéncia, nossos(as) | as formas, acdes ou praticas de concorréncia desleal ou que

firam a imagem destes.

fornecedores(as) e prestadores(as) de servicos devem ser
E inaceitavel §1

contratados de forma criteriosa, visando técnica, o o
Combinacao de precos ou condicoes de mercado com

imparcialidade, transparéncia : : :
concorrentes, visando dominar determinado mercado

e etica.
(cartel);
Troca de informagoes sensiveis do negocio com empresas

concorrentes ou associacoes comerciais (ex. bases de

Grupo DM | PGC -CPL - 004 - Codigo de Etica

clientes, calculos de precificacao e etc.);
Qualquer conduta que vise prejudicar concorrentes ou

consumidores, como venda casada ou precos

predatorios.
MENU INICIAL A PROXIMO
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Em Relagao ao Poder Publico/ Seus Orgaos e Entidades de Classe

Somos rigorosos no cumprimento da lei, padroes de  Nao & permitido, nas dependéncias do Grupo DM, realizar
honestidade e integridade no relacionamento com o | propaganda politica, ainda que de forma individual e nao

Poder Publico em qualquer ambito. verbal.

As relacbes de colaboradores(as) com autoridades  Reunides com agentes publicos devem ser realizadas
publicas exigem muita transparéncia e boa-fé, portanto, € | preferencialmente durante o horario de expediente e
proibido oferecer e aceitar presentes, brindes, obrigatoriamente com a presenca minima de 2 (dois)
hospitalidades e pagamentos a agentes publicos com o | colaboradores(as). Para contatos por meio eletrénico a
intuito de obter vantagens proprias, para a empresa | lideranca imediata devera estar em copia.

diretamente ou para terceiros(as).

Grupo DM | PGC -CPL - 004 - Codigo de Etica

Saiba mais em PGR - CPL - 013 - POLITICA ANTICORRU PCAO.

-‘@' >>
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Em Relacao a Imprensa e Redes Sociais

A area de Marketing do Grupo DM é responsavel por prestar todas as declaracdes ou informacoes institucionais,
incluindo as ocorréncias em redes sociais proprias, ou de terceiros(as), praticando as técnicas de assessoria de

imprensa, sempre buscando preservar a imagem da marca.

Se vocé for chamado a falar em nome do Grupo DM em
qualquer canal, seja ele escrito, oral ou televisivo, peca
assessoria da area. O mesmo deve acontecer caso receba
questionamento de qualquer pessoa a respeito da empresa

em uma rede social sua ou de terceiros(as).

Grupo DM | PGC -CPL - 004 - Codigo de Etica

Em ambas as situagoes responsaveis da area de Marketing

te auxiliarao, atendendo o que esta neste documento e

avaliando os impactos na marca.

PUBLICO - >>
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Em Relacao a Imprensa e Redes Sociais

Devemos nos manifestar de forma responsavel nas midias.
Ao emitir sua opiniao em publico, inclusive em midias

sociais, vocé deve observar os seguintes critérios:

A manifestacao deve ser respeitosa a opinioes
divergentes e/ou grupos dos quais o(a) Colaborador(a)
nao faga parte;

A opiniao nao deve conter elementos que possam ser
tipificados como  crimes, tais como racismo, injuria,
difamacao ou calunia.

A opiniao deve ser respeitosa a potenciais
concorrentes.

AcOes que suscitem repulsa ou reprovacao, ainda que nao
vinculadas diretamente ao nome do Grupo DM podem ser
tratadas administrativamente com medidas disciplinares,
inclusive com a possibilidade de desligamento do(a)
Colaborador(a).

PUBLICO

No Grupo DM a midia interna € incentivada, mas € necessario
um cuidado adicional para proteger os dados pessoais, sejam

do(a) colaborador(a), cliente ou parceiro(a).

O(a) colaborador(a) ao identificar postagem ou comentario
negativo, ou ocorréncia que podem gerar fraudes ao Grupo
DM (fora das redes oficiais monitoradas) devera encaminhar
para avaliacao dos responsaveis:

comunicacao@vocedm.com.br -
manifestagcoes criticas a marca
em postagens fora dos canais
oficiais da DM;

prevencao@vocedm.combr e
comunicacao@vocedm.com.br -
suspeita de fraudes com o nome
do Grupo DM.

-‘@' >>
MENU INICIAL 4  PROXIMO




Docusign Envelope ID: B4091B07-DE6A-4B35-8B3E-3188769AE3AC '

Y .
Conflitos de Interesse

= Conflitos de interesse sao situagoes que tém, ou possam

parecer ter, o potencial de interferir nas suas decisoes

objetivas e no interesse da empresa.

= Conhega as regras aplicaveis ao Grupo DM na Politica de Conflito de

Interesses (PGC - CPL - 016).

Grupo DM | PGC -CPL - 004 - Codigo de Etica
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PUBLICO

Cuidado com ferramentas, documentos ou
equipamentos da empresa. Eles sao de utilizagao
exclusiva para fins corporativos. O mesmo cuidado
deve ser tomado quando falamos de tecnologias,
metodologias, know-how e outras informagoes de
propriedade do Grupo DM ou por ela desenvolvidas
ou obtidas;

Consultar a area de Compliance antes de assumir
funcao de diretor, gerente ou qualquer outro cargo
de administracao em entidades que mantenham
negocios com o Grupo DM ou qualquer associacao
de classe.

Cuidados a serem observados por colaborador(a)

Segundo nosso valor Felicidade, o Grupo DM se dispoe a facilitar a felicidade dos colaboradores(as) criando condi¢coes
para um bom ambiente de trabalho. Neste sentido sugerimos alguns cuidados para evitar desconfortos e medidas
disciplinares.

O Grupo DM esta sempre em busca de melhorias nas
politicas de Cargos & Salarios para colaboradores(as). Isso
significa patamares diferentes de salario, portanto, vocé
pode ganhar mais ou menos que um(a) colega. Evite
divulgar valores salariais;

Seu tipo de brincadeira pode incomodar outras pessoas,
por mais inocente que possa parecer. Lembre-se que
vivemos em comunidade e local aberto. Respeito acima de
tudo;

Drogas ilicitas nao sao permitidas, nem uso e nem posse,
inclusive nas imediagoes;

Respeite o(a) colega de trabalho nao promovendo, nas
dependéncias do Grupo DM, atividades que podem resultar
em dividas ou prejuizos como jogos de azar, rifas, sorteios,

trocas, apostas entre outras.
MENU INICIAL A PROXIMO
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PUBLICO

Cuidados a serem observados por colaborador(a)

Procurar sempre uma forma de negociar, em caso
de dificuldade de pagamento, de qualquer produto
administrado pelo Grupo DM. Procure sua
lideranca, que podera dar um apoio para encontrar
as melhores condicoes de pagamento para
solucionar a situagao.

Informacoes privilegiadas obtidas por conta de cargo,
funcao ou outra forma, para realizacao de qualquer
operacao, devem ser evitadas quando o resultado seja a
obtencao de vantagem para si ou para proximos(as);

Utilizar de propaganda falsa ou enganosa para atrair
clientes, em detrimento de outros, oferecendo-lhes
vantagens incompativeis com as condicoes e atividades
desempenhadas pelo Grupo DM;

Manifestar-se em nome do Grupo DM quando nao
autorizado para tal.

-‘@' >>
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Diversidade e inclusao

Diversidade: sao as caracteristicas que nos fazem seres Unicos(as).
Inclusao: € a valorizacao de determinadas caracteristicas especificas, por conta de processos historicos de exclusao social.
Diversidade e inclusao juntas promovem um ciclo de transformagao nas pessoas, empresas e sociedade.

O Grupo DM valoriza a diversidade e a dignidade do ser humano, repudiando qualquer forma de intimidagao, preconceito
e/ou discriminagcao. A empresa acredita que todas as pessoas devem ter condi¢coes de desenvolvimento profissional, e se
compromete a promover a todos(as) acesso justo e equanime as oportunidades.

Responsabilidades do(a) colaborador(a): Responsabilidades Grupo DM:
Participar ativamente no desenvolvimento de uma . . o
cultura Organizacional de respeito as diferencas; Desenvolver lideranca comprometida com os direitos

humanos e a nao-discriminacao, além de ativas na

Ser pessoa aliadas as causas de Diversidade e Inclusao . o .
promocao da Diversidade e Inclusao;

(D&I) e gerar um lugar de seguranca psicologica para

Grupo DM | PGC -CPL - 004 - Codigo de Etica

pessoas que por conta de processos historicos e Inclusdao racial, de género, LGBTI+ e de pessoas com
sociais, sofreram com exclusao social; deficiéncia em todos os niveis da empresa: recrutamento,
Consultar e utilizar linguagem simples e inclusiva programas de desenvolvimento profissional e promogoes
conforme material disponivel em rede interna. internas.

Reportar ao Canal de Etica ocorréncias contrarias a

UBLIC este Codigo, leis e regulamentos.
MENU INICIAL A PROXIMO
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Diversidade e inclusao

Grupos

Pessoa
com
deficiencia

Género

LGBTI+

Grupo DM | PGC -CPL - 004 - Codigo de Etica

N

S

E uma pessoa com deficiéncia.

Ser uma pessoa empatica e agir naturalmente
com Pessoas com deficiéncia, sem infantilizar ou
demonstrar tristeza pela condi¢ao da pessoa.
Utilizar sempre o termo Pessoas com deficiéncia.

A pessoa e deficiente, especial.

Frases com capacitismo “Apesar de deficiente &
otima lider”.

A sigla PCD usando abreviacao.

Apoiar a equidade salarial.

Incentivar o desenvolvimento de liderangas
femininas.

Denunciar atitudes de assédio.

Esterectipos para falar das mulheres.

Atribuicoes definidas por género (e sim por
capacidade).

Atitudes machistas de qualquer natureza;

Pergunte como a pessoa gostaria de ser
chamada.

Utilize o termo orientacao sexual (opcao &€ uma
identificacao incorreta).

Nao utilizar a terminacao “ismo”
(homosexualismo, lesbianismo) como referéncia
sexual por ter um sentido pejorativo.

Repense habitos e falas e nao minimize o
racismo.
Apoie a causa e denuncie o racismo.

Palavras e expressoes que diminuam pela racga:
lista negra, inveja branca, mercado negro.

**Seja uma pessoa aliada das causas dos grupos.

PUBLICO

#PraTodosVerem Tabela contendo os grupos que serao tratados na rede de

aliados(as) com indicacdo de “Sim” e “N&o usar”
MENU INICIAL 4  PROXIMO
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PUBLICO

Diversidade e inclusao

Além da POLITICA DIVERSIDADE E INCLUSAO (PGC GG 004) aplicavel ao Grupo DM, a governanca de Diversidade no
Grupo DM foi estruturada para o engajamento e participagao de todas as pessoas através do Programa DiversaMente.
Para orientar nossas pessoas, criamos o GUIA DIVERSIDADE E INCLUSAO D&l (NRM GG 003) que contém as

atribui¢oes de cada participante, mandatos e renovacoes. Foram estabelecidos:

Comissao e secretaria de Diversidade e Inclusao

Definidos 4 (quatro) pilares de atuacao: Equidade de género, LGBTI+, Pessoas com deficiéncia e Raca.

Cada pilar contém: ( DiversaMente

o Padrinhos/madrinhas Valorizando as diferengas que
constroem a nossa historia.

o Lider e Co-lider #PraTodosVerem Logo do Programa
DiversaMente. Valorizandos as diferengas

A rede de aliados(as) apoia a discussao e construcao de acoes para todos os pilares.  que constroem nossa historia.

Conheca o GUIA DIVERSIDADE E INCLUSAO D&l (NRM GG 003) na ferramenta interna de divulgacdo “Central DM”,

-‘@' >>
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Prevencao ao Asseédio

Diretrizes do Grupo DM para restringir condutas que configurem assédio moral e sexual no ambiente de trabalho:

Manter cultura organizacional baseada no respeito mutuo, igualdade de tratamento e protecao da dignidade;

Promover campanhas e eventos sobre o tema, com enfoque na conceituacao, caracterizacao e consequéncias do
assedio moral e sexual;

Incentivar o dialogo e promover treinamentos para prevencao e resolucao de conflitos no trabalho;

Avaliar periodicamente, em toda a organizacao, se ha questdes de assedio moral e sexual a serem investigadas
e/ou tratadas.

Incluir nos programas da CIPA os temas de prevencao e enfrentamento do assedio
moral e sexual no trabalho, bem como do respeito a diversidade

Manter e divulgar Canal de Etica confidencial e com protecdo de denunciantes e
testemunhas contrarretaliacao. Ao término das analises podem ser tomadas medidas
disciplinares e de responsabilizagao, orientacOes aos denunciados e treinamentos
adicionais.

-
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| 4
Canal de Etica

E  disponibilizado a todos(as) colaboradores(as),

parceiros(as) e fornecedores(as) um Canal de Etica para

esclarecimentos de duvidas, sugestoes e comunicacao de
atos ou suspeitas de irregularidades de qualquer natureza

relacionadas as atividades do Grupo DM.

é@ Contato

Ligue
0800 900 9292

Aplicativo Contato Seguro

Disponivel para Android e iOS

Acesse
contatoseguro.com.br/vocedm

#PraTodosVerem Quadro contendo as formas de contato com o Canal de Etica: telefone,
aplicativo e site. Ligue 0800 900 9292, Aplicativo Contato Seguro Disponivel para Android e iOS
e Acesse contatoseguro.com.br/vocedm.
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Na POLITICA GESTAO DO CANAL DE ETICA (PGC CPL 012)
estao descritas as etapas de registro, analise e fechamento
das manifestacoes.

PUBLICO

O Canal

assegurando o anonimato do denunciante e funciona 24h.

é operado por uma empresa independente,

Na “Cartilha do(a) Colaborador(a) do Canal de Etica”, disponivel

na ferramenta interna de divulgacao “Central DM”, podem ser

consultadas as duvidas mais frequentes sobre o Canal. Alguns

exemplos de denuncias:

Abuso de poder;
Agressao;

Assedio sexual;

Coacao moral;
Desperdicio de recurso;
Divulgagao de assuntos sigilosos;

Fraudes;

Todos os tipos de discriminacao:
Machismo;
RaCismO,' #PraTodosVerem Desenho de grupc; de
CapaCitismO; pessoas reprefentanfjg diversidades
LGBTIfobia; crenacio sosl gu eu—
Etarismo.
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Violagao de Conduta

Grupo DM | PGC -CPL - 004 - Codigo de Etica

PUBLICO

No caso de violagao de qualquer norma estabelecida
neste Codigo de Etica e Conduta, serdo aplicadas as
seguintes medidas disciplinares, em qualquer ordem,
dependendo da gravidade da situagao:

Adverténcia verbal;

Adverténcia por escrito;

Treinamento;

Suspensao;

Desligamento/demissao por  justa  causa,

observadas as respectivas alcadas, bem como a

legislagcao trabalhista vigente.

Para Diretores(as), Acionistas, Conselheiros(as), terao
apontamento de no minimo adverténcia por escrito e no

maximo destituicao do cargo.

A aplicagcao de sancoes e de responsabilidade da Comissao de
Etica por decisdo unanime, em casos mais graves, as sancoes
acima podem ser aplicadas cumulativamente com medidas

civis ou criminais que sejam necessarias.

O descumprimento do Codigo de
Etica €& sujeito a rescisao
contratual com fornecedores e

parceiros.

>>
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fermos e Definig&es

pessoas que, mesmo nao sendo parte do
grupo sub-representado, tomam acoes para promover 0s
direitos e a inclusao de um grupo.

é quando ha uma ofensa no ambiente de
trabalho que fira a dignidade ou que cause danos ou
sofrimento fisico ou mental para a pessoa colaboradora.
Um exemplo disso pode ser uma agressao verbal ou
escrita, com tom ameacador ou outra forma de violéncia.

é quando ha um constrangimento a
alguem com o objetivo de obter vantagem ou
favorecimento sexual, principalmente quando a pessoa que
pratica o assedio se prevalece da sua condicao de lideranga
ou cargo superior ao assediado. Esse € um crime previsto
no Codigo Penal Brasileiro.
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atitude que retira da discriminagcao de
pessoas com deficiéncia. Capacitista € a pessoa com
crencas limitantes relacionadas a aptidao e capacidade de

pessoas com deficiéncia.
PUBLICO

direitos inerentes a todos os seres
humanos, independentemente de raga, sexo, nacionalidade,
etnia, idioma, religiao ou qualquer outra condicao (Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU)).

atitude que exclui, separa e inferioriza pessoas
tendo como base ideias preconceituosas relacionadas a raca,
cor, sexo, idade, estado civil, aparéncia, orientagao sexual,
deficiéncia, doenca, religiao, opiniao politica, nacionalidade,
origem social ou outra razao, que tenha por efeito anular ou
reduzir a igualdade de oportunidades.

caracteristicas sociais, biologicas, culturais,
dentre outras que nos fazem seres unicos(as).

diversidade e inclusao.

consiste na adaptacao da regra existente a situagao
concreta, observando-se os critérios de justica. A equidade
adapta a regra a um caso especifico, a fim de deixa-la mais
justa; € uma forma de se aplicar o Direito, mas sendo o mais
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Termos e Definigoes

Etica: conjunto de principios e valores que orientam as
regras e o comportamento social esperado.

Género: Refere-se aos papéis, comportamentos,
expressdes e caracteristicas socialmente construidos e
atribuidos as pessoas de acordo com o seu género
(homens, mulheres, pessoas nao binarias). GEnero nao se
refere ao sexo biologico.

Inclusao: valorizacao de determinadas caracteristicas
especificas, por conta de processos historicos de exclusao
social.

Igualdade: tratar todas as pessoas igualmente, nao
considerando suas caracteristicas e situacoes especificas.

Interseccionalidade: a interacao entre dois ou mais
fatores sociais que definem uma pessoa. Permite uma
melhor compreensao da desigualdade e da sobreposicao
da opressao e discriminacao existentes.

Linguagem inclusiva: usada para evitar preconceitos,
discriminagdes e ofensas a individuos ou grupos, visando
garantir a todos a igualdade Constitucional.

LGBTI+: as letras representam as pessoas: lesbicas, gays,
bissexuais, transgéneros, transexuais, travestis, e o “mais” é
para incluir outras identidades de género e orientagoes sexuais
que nao se encaixam no padrao cis-heteronormativo.

Grupos sub-representados: segmentos sociais que,
independentemente da quantidade, tém pouca representagao
social, econdmica.

Raca: envolve as caracteristicas fenotipicas, determinada pelo
conjunto de caracteristicas fisicas hereditarias, como a cor da
pele, formato da cabeca, tipo de cabelo, entre outras, ou seja,
um grupo de pessoas que tém um ancestral comum.

Grupo-de-afinidades Rede de aliados(as): uniio de

todos os grupos de afinidade em uma rede que una pessoas
interessadas nos quatro pilares trabalhados na empresa:
Equidade de género; LGBTI+; Pessoas com Deficiéncia e Raga.

Vieses Inconscientes: mecanismos resultantes da
formacao e organizacao cerebral, baseadas tanto em nossas
experiéncias e ambientes de vida quanto em uma heranca
ancestral ou primitiva. Quando se associa um juizo de valor a
esse viés inconsciente, podem gerar preconceitos e

discriminagoes.
MENU INICIAL A PROXIMO
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Documentos Relacionados

Sao varias as leis e as normas que incidem sobre a
organizagao, destacamos as principais que devem ser

observadas:

Sigilo bancario Lei Complementar 105/01

Anticorrupcao Lei 12846/13

Protecao de Dados Pessoais Lei 13709/18
Codigo Defesa do Consumidor Lei 8078/90

Prevencao a Lavagem de Dinheiro Lei 9613/98

Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC)

Decreto 11034/22
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Documentos com classificacdo PUBLICA disponiveis em
https://www.vocedm.com.br/portal/sobre/governanca:
PGR - CPL - 013 - POLITICA ANTICORRUPCAO
PGC - CPL-016- CONFLITO DE INTERESSES

PUBLICO

Os documentos abaixo encontram-se na ferramenta interna

de divulgacao “Central DM™
PGC - GG - 004 - POLITICA DIVERSIDADE E INCLUSAO
NRM - GG - 003 - GUIA DIVERSIDADE E INCLUSAO - D&

NRM - CPL - 001 - CARTILHA COLABORADOR(A) CANAL DE
ETICA

PGC - CPL - 012 - POLITICA GESTAO DO CANAL DE ETICA

A classificacao deste documento € PUBLICA conforme

NRM SI 004 NORMA DE MANUSEIO E CLASSIFICACAO DA

INFORMACAO

o« K.
<"
MENU INICIAL A PROXIMO
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