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1. DEFINICOES DO PROGRAMA

o Este Regulamento regula todas as condi¢oes do Programa DM Recompensa
(“Programa”), incluindo aquelas relativas a participagao, validade, resgate,
utilizacao e cancelamento, administrado pelo Grupo DM e aplicavel aos
clientes participantes.

o Empresas do Grupo DM que poderdao administrar o Programa DM
Recompensa:
= DM CARTOES PL S.A, com sede na Avenida Cassiano Ricardo, n° 521, torre
B, sala 15, Bairro Parque Residencial Aquarius, Municipio de Sao José dos
Campos, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 52.135.675/0001-
41.
= DM FINANCEIRA SA. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO,
com sede na Avenida Cassiano Ricardo, n° 521, torre B, sala 09, Bairro Parque
Residencial Aquarius, Municipio de Sao José dos Campos, Estado de Sao Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 91.669.747/0001-92.

2. CLIENTES SELECIONADOS

o Para participar deste Programa, o interessado devera ser titular de cartoes
ativos e desbloqueados administrados pela DM, bem como estar em dia com
o pagamento de suas faturas (adimplente), e sequir os critérios definidos
durante o periodo do Programa.

o Os clientes selecionados receberao uma comunicacao via e-mail, SMS ou push
e terao o botao disponivel no DM App para acessar o DM Recompensa.

o Serao elegiveis ao Programa DM Recompensa, os clientes que atendam aos
critérios de selecao estabelecidos pela DM e que realizem o aceite (opt-in) das
condigoes deste Regulamento, por meio de um botao habilitado no DM App.

o (Caso o interessado possua mais de um cartdo disponivel para participagao do
DM Recompensa, nos termos dos itens anteriores, podera ser elegivel ao
Programa, mediante cumprimento das condicoes estabelecidas para cada

cartao, as quais poderao ser diferentes.

3. PRAZO DO PROGRAMA

o O DM Recompensa estara disponivel a partir de 01 de agosto de 2024, com um

prazo de validade inicial de pelo menos 1 més, podendo ser renovado
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automaticamente pelo mesmo periodo ou por periodos mensais superiores,
por liberalidade do Grupo DM.
o O cliente podera acompanhar o prazo para completar as missdoes do DM

Recompensa pelo DM App.

4. CONDICOES DO PROGRAMA “MISSAQO”

o Os clientes participantes deverao cumprir, cumulativamente, algumas
missoes, como: valor minimo de compras com o cartao, pagamento da fatura
via DM App e responder ao Quiz.

o As missoes poderao ser alteradas ou novas missoes adicionadas no decorrer
do Programa, conforme disponibilidade no DM App.

o As missoes deverao ser realizadas entre o melhor dia de compra até a data de

fechamento.

4.1. MISSAO COMPRAS COM O CARTAO

o A missao “Compras com o Cartao” sera considerada cumprida, quando o
cliente participante atingir o valor minimo de compras, informado no DM App.

o A cada compra realizada com o cartao DM, na funcgao crédito, durante o
periodo do Programa o consumidor acumulara o valor da fatura que
contribuira para o valor minimo a ser atingido, informado no DM App.

o Para compras parceladas, tera como base o valor da parcela, na data da
compra.

o Para que seja contabilizada a compra, ela devera estar confirmada, o que
podera levar até 3 dias para ser exibida.

o Nao sera considerada como transacgao valida, ainda que efetuada com cartao
elegivel: compras canceladas e estornadas; transagoes decorrentes de
compras realizadas por cartao que tenha sido roubado, furtado, clonado ou de
qualquer outra forma ilegalmente subtraido do controle de seus titulares; e

financiamento de fatura.

4.2. MISSAO PAGAMENTO DA FATURA PELO DM APP

o A missao “Pagamento da Fatura pelo DM App” sera considerada cumprida,

quando o cliente participante realizar o pagamento integral, parcial ou
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parcelado da fatura através do DM App, com saldo da DM Conta, durante o
periodo do Programa.

o A cada més vigente do Programa so sera possivel completar a missao de
pagamento uma unica vez por fatura, ou seja, caso faca dois pagamentos
durante o més, nao sera cumulativo.

o O pagamento da fatura do cartao DM atraveés do saldo da conta no DM App &
valido apenas para faturas dos cartdées DM e apenas o titular do cartao pode
realizar pagamentos através deste dispositivo.

o Clientes que possuem cartao beneficiario da fatura DM e pagam as faturas

apenas por aplicativo de terceiros nao terao a missao concluida.

4.3. MISSAO RESPONDER QUIZ

o A missao “Responder Quiz” sera considerada cumprida, quando o cliente
participante responder ao quiz.

o O quiz sera realizado com o proposito de incentivar a educacao financeira dos
clientes DM, sendo a missao cumprida ao responder, independente de acertos
Ou erros.

o As perguntas serao de multipla escolha, cabendo ao cliente analisar a pergunta

e identificar a resposta correta.

5. RECOMPENSA

o Mediante o cumprimento das Condicbes do Programa “Missao”, os
contemplados serao avisados por meio do aplicativo que cumpriram todas as
missoes e estarao aptos a recompensa.

o Os detalhes da recompensa e o prazo para resgate serao informados no DM
App, no momento da adesao, juntamente com as missoes a serem cumpridas.

o O cliente contemplado devera resgatar a recompensa no prazo indicado no
DM App. Apos o periodo indicado, a recompensa nao estara mais disponivel e

o cliente nao fara jus ao recebimento.

6. DISPOSICOES GERAIS

o O cliente podera consultar a FAQ pelo proprio aplicativo onde terao todas as

duvidas relacionadas ao Programa.
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o A participagao dos clientes que atenderem aos critérios é facultativa.

o Os participantes que estiverem com situacao de inadimpléncia em qualquer
cartao do Grupo DM, nao receberao a recompensa, voltando a ser elegiveis no
proximo Programa, mediante regularizagao do pagamento de suas faturas.

o Este Regulamento estara disponivel no DM App, site da DM ou nos canais de
comunicagao disponiveis.

o A DM se reserva no direito de modificar, suspender e/ou cancelar este
Programa e/ou os termos deste Regulamento, a qualquer momento, mediante
aviso prévio publicado no Site ou através de seus canais de comunicagao
disponiveis. Recomendamos que toda vez que vocé acessar o DM APP,
confirme as condi¢oes do Programa.

o A participagao no Programa, mediante cumprimento das missoes e a utilizagcao
da recompensa implicara o reconhecimento, pelo cliente participante, de que
ele leu, compreendeu e aceitou todas as disposi¢oes constantes tanto deste
Regulamento, como das demais regras aplicaveis ao DM App e cartao DM,

disponiveis em https://www.vocedm.com.br/portal/sobre-o-cartao/contratos.

o O cliente participante reconhece a ciéncia de que a DM realizara o tratamento
de seus dados pessoais, nos termos da Politica de Privacidade, disponivel em

https.//www.vocedm.com.br/portal/politica-de-privacidade.

o Na hipotese da ocorréncia de fraude e/ou tentativa de burlar as disposicoes
do presente Regulamento e suas regras, o cliente perdera o direito da
recompensa decorrente, concedidos ou nao, sem prejuizo de ser
responsabilizado civil e criminalmente conforme previsto em lei.

o Eventuais correcoes/omissoes deste Regulamento serao ajustadas/definidas
pela DM.

7. Contatos DM:

Servico de Atendimento ao Cliente - 0800 702 5004

Chat - vocedm.com.br/atendimento
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