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CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO

PARA APROVEITAR TODOS OS BENEFICIOS E FAZER O MELHOR USO POSSIVEL DO SEU
CARTAO E MUITO IMPORTANTE QUE VOCE LEIA, COM ATENCAO, OS TERMOS E
CONDICOES PREVISTOS NESTE CONTRATO.

1. DEFINICOES

1.1. Para a correta interpretacdo e entendimento deste Contrato, serdo adotadas as seguintes
defini¢des:

a. ADICIONAL: pessoa indicada e autorizada pelo TITULAR para receber um CARTAO, o qual sera
emitido em seu nome. A responsabilidade por eventuais TRANSACOES realizadas por um
ADICIONAL seraassumida, perante a DM, exclusivamente pelo TITULAR;

b. BANDEIRA: empresa responsavel pelas marcas, padronizacdo, sistemas e tecnologias, que
permitem a emiss&o do CARTAO e a utilizacdo em ESTABELECIMENTOS credenciados;

c. CARTAO: instrumento de pagamento (que podera conter caracteristicas de fidelizac&o), da DM,
emitido em nome do TITULAR e/ou de seus ADICIONAIS, para seu uso pessoal e intransferivel na
aquisicao de produtos e servicos junto a ESTABELECIMENTOS;

d. CONTACTLESS: definicdo de “sem contato”, trata-se da utilizacdo da tecnologia NFC (Near Field
Communication), pela qual é possivel efetuar pagamentos apenas com a aproximacdo do CARTAO

a terminais que também possuam essa tecnologia;

e. DADOS PESSOAIS: toda e qualquer informacéo disponibilizada pelo TITULAR que, de alguma
forma, o identifique;

f. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de caréater religioso, filosofico ou
politico, dadoreferente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico do TITULAR;

g. DM APP: software para utilizacdo em dispositivos moveis, tais como smartphones, que permitira,
de maneira prética, o0 acompanhamento e a gestdo do CARTAO;

h. EMISSORA: DM, empresa que emite e administra seu CARTAO, podendo ser:

e DM INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., com sede na Avenida Cassiano Ricardo, n°® 521, 3°
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andar, torre B, sala 02, Bairro Parque Residencial Aquarius, Municipio de S&o José dos
Campos, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 16.581.207/0001-37.

e DMCARTOESPL S.A., com sede na Avenida Cassiano Ricardo, n° 521, torre B, sala 15, Bairro
Parque Residencial Aquarius, Municipio de Sdo José dos Campos, Estado de Sao Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 52.135.675/0001-41.

e DM FINANCEIRA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, com sede na
Avenida Cassiano Ricardo, n® 521, torre B, sala 09, Bairro Parque Residencial Aquarius,
Municipio de S&o José dos Campos, Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
91.669.747/0001-92.

i. ENCARGOS FINANCEIROS: valores que poderdo ser cobrados na FATURA, quando aplicavel,
conforme a seguinte descricao:

() ENCARGOS DE ROTATIVO: cobrados em decorréncia de atraso no pagamento ou de
pagamento inferior ao total;

(i) IOF ATRASO E/OU IOF ROTATIVO: € o imposto incidente sobre as operacdes financeiras,
nas seguintes hipoteses: parcelamento da fatura, pagamento minimo da fatura, atraso no
pagamento da fatura.

(iii) IOF INTERNACIONAL.: é o imposto incidente sobre as operacdes financeiras, na hipétese de
compra internacional;

(iv) JUROS E MULTA DE MORA: cobrados em caso de atraso no pagamento;

(v) TARIFA DE ACIONAMENTO: cobrada quando ha acionamento do TITULAR, em caso de
atraso no pagamento;

(vi) TARIFA DE LIMITE EXCEDIDO (OVERLIMIT): cobrada quando a DM realiza a avaliagao
emergencial de crédito.

j. ESTABELECIMENTO(S): quaisquer fornecedores de bens ou servi¢os, habilitados, que aceitem
0 CARTAO como meio de pagamento e/ou fidelizaco;

k. FATURA: documento fisico ou eletrénico emitido pela DM, mensalmente, que informa sobre o
LIMITE DE CREDITO, a data de vencimento, os débitos, os créditos, o saldo, 0 PAGAMENTO
MINIMO e outras informacdes pertinentes as movimentacdes do TITULAR e de seus ADICIONAIS;

|.  LIMITE DE CREDITO: é o valor maximo disponibilizado pela EMISSORA, inclusive de modo
flexivel (overlimit), para utilizagéo do TITULAR e do ADICIONAL, se houver;

m. OPERACAO DE CREDITO: operacéo para financiamento do saldo devedor da fatura de cartdo
de crédito (operagdes de crédito rotativo e de parcelamento de fatura);
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n. PAGAMENTO MINIMO: é o valor minimo que deve ser pago pelo TITULAR até o vencimento da
FATURA para que ndo seja considerado em atraso e que deve ser definido pela EMISSORA,
atendendo a legislacéo aplicavel;

0. PORTADOR(ES): TITULAR ou ADICIONAL que esteja autorizado a utilizar um CARTAO sob os
termos deste Contrato;

p. PROPOSTA DE ADESAO: é o instrumento pelo qual um TITULAR (e seus ADICIONAIS) adere
aos termos e condi¢cdes gerais deste Contrato;

q. TITULAR: pessoa que adere aos termos deste Contrato, responsavel pelas TRANSACOES
efetuadas com o CARTAO;

r. TITULAR DOS DADOS: pessoa natural a quem se referem os DADOS PESSOAIS que sao objeto
de tratamento;

s. TRANSACAO/TRANSACOES: quaisquer operacdes envolvendo a utilizacdo de um CARTAO
como, porexemplo, compras, pagamentos, contratacdo de servigos e outros;

t. TRATAMENTO DE DADOS: toda operagéao realizada com DADOS PESSOAIS, como as que se
referema coleta, producao, recepcéo, classificacao, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da
informacéo, modificacdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracao;

u. VALOR ORIGINAL DA DIVIDA: o saldo das operacées de crédito rotativo ou de parcelamento
de fatura concedidas para o financiamento do saldo devedor da fatura.

2. OBJETO
2.1. O presente Contrato regula as condicdes gerais aplicaveis a prestacéo dos servicos de emissao

e administragdo do CARTAO entre a DM e os PORTADORES, bem como a sua utilizagio pelos
PORTADORES nos ESTABELECIMENTOS.

3. ADESAO

3.1. O TITULAR, ao aderir a este Contrato, concorda e aceita com todos os termos e condi¢des aqui
previstos, os quais também se aplicam integralmente aos ADICIONAIS. A utilizagdo do CARTAO
importara na aceitagao tacita do TITULAR em relagdo as condi¢cdes deste Contrato.
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4. DIREITOS DO TITULAR

4.1. Ao utilizar os servicos de pagamento oferecidos pela DM, o TITULAR (respondendo por seus
ADICIONAIS) deveréa respeitar e observar regras de utilizacdo dos CARTOES, tendo os seguintes
direitos:

a. utlizar o CARTAO até o LIMITE DE CREDITO concedido pela DM, o qual sera informado ao
TITULAR na FATURA e/lou nos demais canais de atendimento da DM e também podera ser
acompanhado pelo DM APP; solicitar, a qualquer tempo, a reducéo do LIMITE DE CREDITO;

b. solicitar CARTAO ADICIONAL, vinculado e com limite idéntico ao CARTAO TITULAR, sujeitando-
se a analise e a aprovacao exclusiva da EMISSORA e/ou a disponibilidade exclusiva da BANDEIRA,
estando oTITULAR ciente da sua responsabilidade pelo pagamento das transacfes e/ou despesas
realizadas pelo ADICIONAL;

c. ter acesso a todas as informacdes sobre seu CARTAO, sua utilizagdo e ENCARGOS
FINANCEIROS correspondentes, através (i) do servico de atendimento da DM, pelo telefone 0800-
702-5004, (ii) do site https://www.vocedm.com.br/portal/, (iif) do DM APP ou (iv) de qualquer outro canal
gue venha a ser disponibilizado pela DM;

d. contestar, até 90 (noventa) dias ap0s sua data de vencimento, qualquer item que conste na
FATURA. O ndo questionamento de quaisquer itens listados na FATURA nesse prazo implicara
seu reconhecimento e aceitacdo. Para contestar algum item, o TITULAR devera comunicar a DM
este fato, e, quando solicitado, enviar comunicagdo escrita e/ou outras documenta¢des a DM, sem
prejuizo do pagamento de eventuais valores ndo discutidos no vencimento da FATURA. A DM poderé
suspender, de imediato, a cobranca dos valores questionados, para analise. Caso seja apurado que
os valores questionados séo devidos pelo TITULAR, estes valores serdo novamente lancados
na FATURA, junto com eventuais ENCARGOS FINANCEIROS devidos pelo atraso;

e. liquidar, antecipadamente, eventuais dividas junto a DM, devendo, para tanto, contatar o servico
de atendimento da DM. A DM calcularé o valor de liquidacdo da seguinte forma:

(i) dividas de até 12 (doze) parcelas até o vencimento: sera o valor correspondente & somatoéria
das parcelas em aberto, trazidas a valor presente pelo spread da operacao; ou

(i) dividas acima de 12 (doze) parcelas até o vencimento: serd o valor correspondente a
somatoria das parcelas em aberto, trazidas a valor presente pelo spread da operagéo ajustado
pela taxa Selic atualizada.
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f. cancelar o CARTAO a qualquer momento, sem necessidade de justificativa, nos termos do item 9,
deste Contrato.

5. OBRIGACOES DO TITULAR

5.1. Ao utilizar os servicos de pagamento oferecidos pela DM, o TITULAR (respondendo por seus
ADICIONAIS) devera respeitar e observar regras de utilizacdo dos CARTOES, tendo as seguintes
obrigacdes:

a. ler atentamente este Contrato, a PROPOSTA DE ADESAO e as comunicacées enviadas pela DM
e, se ndo concordar com quaisquer das condi¢bes informadas, n&o utilizar o CARTAO;

b. informar, na PROPOSTA DE ADESAO, seu endereco, telefone e outros dados cadastrais de
forma correta e comunicar a DM quaisquer alteragfes, nesses dados, imediatamente, sendo, portanto,
de sua responsabilidade a veracidade, validade e precisédo de tais DADOS PESSOAIS;

c. conferir, ao receber o CARTAO, seus dados e manter o CARTAO sob sua guarda,
conservando-o em seguranca; da mesma forma, caso o CARTAO tenha senha, conferir os
dados e assumir total responsabilidade pelo sigilo, uso e guarda da senha e, portanto, pela
realizacdo de quaisquer TRANSACOES, considerando o caréter pessoal e intransferivel da
senha;

d. apresentar, ao efetuar uma TRANSACAO, o CARTAO ao ESTABELECIMENTO, digitar a senha
ou manifestar, por outros meios, (i) a sua concordancia com a TRANSACAO, incluindo os
pagamentos efetuados por meio da tecnologia CONTACTLESS, (ii) a sua expressa
manifestacdo inequivoca de vontade e (iii) a plena aceitacao das obrigacdes decorrentes do uso
do CARTAO;

e. obter imediatamente, no caso de solicitar ao ESTABELECIMENTO o cancelamento de qualquer
TRANSACAO, o comprovante do cancelamento diretamente com o ESTABELECIMENTO;

f. assumir a responsabilidade por todas as TRANSACOES realizadas com o CARTAO, com o
fornecimento de senha e/ou c6digos secretos, utilizando CARTAO com chip ou a tecnologia
CONTACTLESS, inclusive as realizadas por seus ADICIONAIS;

g. comunicar o extravio, furto, roubo, fraude ou falsificacdo do CARTAOQ, imediatamente apds
o fato ou logo apo6s tomar ciéncia do mesmo, contatando o servico de atendimento e obtendo
um numero de protocolo que servira como comprovagdo dessa comunicacdo, respondendo,
até o momento da comunicagdo, pelo uso indevido do CARTAO por terceiros. Apds esta
comunicacdo, e com o0 numero do protocolo em maos, o TITULAR estard exonerado da
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responsabilidade de TRANSACOES posteriores. O TITULAR se obriga ainda a providenciar e enviar
para a DM, boletim de ocorréncia junto a autoridade competente no caso de haver TRANSACOES
indevidas;

h. controlar a utilizacdo do CARTAOQ, de forma a ndo exceder o limite total de crédito disponivel,
podendo obter, a qualguer momento, informac&o sobre esse limite junto ao servico de atendimento
da DM ou ainda pelo DM APP, sendo que este devera sempre estar atualizado;

i. consultar seu saldo devedor junto ao servico de atendimento, caso ndo receba sua
FATURA mensal, seja de maneira fisica ou eletrénica, em até 3 (trés) dias antes do vencimento
e seguir as instrucbes de pagamento disponiveis. O ndo recebimento da FATURA ndo exclui a sua
obrigacdo de pagamento na data de vencimento. Sua FATURA poder4 ser acessada na &rea do cliente
no site: https://www.vocedm.com.br/portal/, como também no DM APP, podendo, igualmente, ser
consultada a qualquer tempo e adimplida até o vencimento, ou por meio do Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC), das seguintes formas: (i) pelo WhatsApp (12) 2136-0100; (ii) disponibilizacdo de 22
(segunda) via de FATURA por e-mail; (iii) envio do codigo de barras, via mensagens de texto (SMS)
ao celular do PORTADOR; ou, ainda, (iv) por meio da retirada de FATURA diretamente no
ESTABELECIMENTO. Tais acessos poderao sujeitar-se ao tipo do CARTAO;

j. pagar até a data de vencimento, em instituicdes autorizadas, um valor igual ou superior ao
PAGAMENTO MINIMO da FATURA mensal. Se o TITULAR pagar o valor integral indicado na
FATURA até a data de vencimento, ndo incorrera em ENCARGOS FINANCEIROS:

(i) O pagamento (i) de valor inferior ao valor integral da FATURA,; ou (ii) em atraso da FATURA,
podera gerar uma OPERACAO DE CREDITO ao TITULAR, em que poderdo ser aplicaveis
ENCARGOS FINANCEIROS, calculados com base em taxa de juros proporcional ao niamero
de dias em atraso no saldo devido;

(i) Os ENCARGOS FINANCEIROS séo indicados na FATURA e seréo calculados e cobrados
na FATURA seguinte. O LIMITE DE CREDITO ser4 recomposto somente ap0s o0
processamento do pagamento. Se o TITULAR efetuar qualquer pagamento avulso, estara
amortizando valores devidos, na fatura em aberto. Se essa proxima FATURA ja tiver sido
processada, o pagamento avulso amortizara valores devidos na FATURA subsequente,
na data de seu vencimento;

(i) No caso da DM oferecer parcelamento do saldo devedor, caso o TITULAR pague em
dia o valor da primeira parcela, estara concordando com todas as condi¢cfes de
contratagdo do parcelamento. Se o TITULAR efetuar pagamento em valor menor ao da
parcelaou ap0s a sua data de vencimento, também significara que o TITULAR concordou
com todas as condi¢cdes de contratacdo do parcelamento, sobre o qual poderao incorrer
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ENCARGOS FINANCEIROS adicionais na proxima FATURA.
6. OBRIGACOES DA DM

6.1. A DM, no ambito dos servi¢os de pagamento por ela fornecidos, devera observar as seguintes
obrigacdes:

a. processar as TRANSACOES decorrentes da utilizacdo do CARTAO;
b. emitir FATURA mensal, na qual constara:

(i) o LIMITE DE CREDITO;

(i) o saldo devedor do CARTAO;

(i)  a discriminacdo das TRANSACOES realizadas e ENCARGOS FINANCEIROS cobrados,
se devidos;

(iv) o valor do saldo devedor total, o valor minimo para pagamento e a data de
vencimento escolhida pelo TITULAR;

(v) o valor dos ENCARGOS FINANCEIROS que serdo cobrados no periodo seguinte,
caso o0 TITULAR ndo efetue o pagamento do saldo devedor total;

(vi) o valor das tarifas devidas, produtos e servigos financeiros contratados pelo TITULAR;

(viiy  instrucbes e mensagens referentes as condicbes, pagamento, alteracbes de taxas,
alternativas disponiveis para pagamento da fatura e outras informac¢des definidas pelas
autoridades reguladoras.

c. manter um servico de auto-atendimento, 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana, por
telefone ou meios eletrénicos, possibilitando consultas sobre FATURAS, alteracdo de dados
cadastrais e comunicacdes diversas pelo TITULAR;

d. atender, guando procedentes, as reclamacdes do TITULAR sobre lancamentos indevidos em sua
FATURA;

e. manter a disposicdo do TITULAR os valores decorrentes de pagamentos excedentes, restituindo
0 respetivo saldo credor, mediante crédito na conta corrente bancéria indicada, por escrito, pelo
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TITULAR,;

f. realizar os servicos em conformidade com a legislacdo brasileira sobre protecdo de dados
aplicavel, incluindo, mas ndo somente, a Constituicao Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078/90), o Caodigo Civil (Lei n°® 10.406/02), o Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/14) e seu
decreto regulamentador (Decreto n° 8.771/16) e a Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n° 13.709/18).

7. DIREITOS DA DM

7.1. A DM, no ambito dos servi¢cos de pagamento por ela fornecidos, tera as seguintes atribuicdes,as
guais sao autorizadas pelos PORTADORES:

a. consultar e manter em bases de dados qualquer informacdo a seu respeito que possa ser
necessaria para a contratacdo e manutencéo do contrato de utilizacdo do CARTAO ou de outros
servigos associados;

b. fornecer informacdes sobre o TITULAR e suas TRANSACOES, incluindo eventual inadimpléncia,
aos 6rgaos de protecdo ao crédito, ao Banco Central do Brasil e outros 6rgdos governamentais,
guando solicitados, assim como a bases de dados de protecdo ao crédito, as quais poderdo ser
consultadas por terceiros;

c. divulgar ao TITULAR, por carta, por e-mail, por telefone ou por mensagens de texto pelo celular
(SMS) ou qualquer outro meio, informacdes sobre o CARTAO, tais como o registro de TRANSACOES
realizadas e ofertas de produtos ou servicos que possam ser adquiridos com o CARTAO, tais como
seguros, planos médicos, recarga de celular, débito em conta, saque em dinheiro, pagamento de
contas e outros. O TITULAR pode cancelar esta autorizacao a qualquer momento;

d. oferecer, a seu critério, beneficios ao TITULAR detalhados em regulamento disponivel junto aos
ESTABELECIMENTOS participantes ou ainda no site https://www.vocedm.com.br/portal/. Esses
beneficios podem incluir:

(i) participagdo em sorteios de prémios, mediante uso do CARTAO, limitados a um ou mais
ESTABELECIMENTOS; e

(i) programas de beneficios ou recompensas, com actmulo de pontos pelo uso do CARTAO,
gue poderéo ser consultados e trocados por prémios através de contato com o0 servigco de

atendimento, ou ainda por crédito de valores na FATURA do TITULAR.

e. cobrar tarifas permitidas por lei, por servi¢cos especificos, cujos valores e especificacdes
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serdo sempre informados previamente ao PORTADOR, por escrito ou pelo setor de
atendimento, sendo adequadamente discriminados na FATURA mensal, tais como anuidade,
emissdo de 22 (segunda) via de CARTAO, envio de mensagens por celular (SMS), celebracdo de
acordo para renegociacao de valores em atraso, tarifas e despesas por cobranca, tarifa de limite
excedido (Overlimit), conforme tabela de tarifas disponivel no site:
https://www.vocedm.com.br/portal/assets/governance/docs/taxas-e-tarifas.pdf;

f. exigir, a seu critério, no caso de atraso, falta ou insuficiéncia no pagamento da FATURA, o valor
integral da divida e cobrar, diretamente ou através de agéncia de cobranca: (i) valor total dos
langcamentos em aberto; (i) multa moratéria de 2% (dois por cento) ou até o limite permitido pela
legislacdo em vigor, incidente sobre o saldo devedor; (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
pro rata die ou até o limite permitido pela legislacédo; (iv) juros remuneratorios do rotativo da FATURA
e/ou juros do parcelamento, que néo excederdo o VALOR ORIGINAL DA DiVIDA da operacéo inicial
gue foi renegociada, descontando-se os ENCARGOS FINANCEIROS que ja foram pagos (Resolucao
CMN n°5112/2023 e atualiza¢des posteriores); (v) impostos (vi) indenizacao por perdas e danos pelos
custos nos quais a DM tenha incorrido; e (vii) honorarios advocaticios;

g. vender, ceder, transferir ou caucionar para terceiros, a seu critério, os direitos e garantias
decorrentes do presente Contrato;

h. aumentar ou reduzir, a seu critério, o total e/ou percentual de PAGAMENTO MINIMO da
FATURA, de acordo com a legislacdo vigente, inclusive para protecdo ao crédito, mediante
prévia comunicacdo aos PORTADORES, por meio de mensagens de texto pelo celular (SMS)
e/ou outros meios de comunicacdo; aumentar o LIMITE DE CREDITO e manter o TITULAR
informado sobre a alteracdo e, excepcionalmente, reduzir o LIMITE DE CREDITO, sem a
necessidade de prévia comunicagdo aos PORTADORES, caso seja constatada a deterioracao
dos seus perfis de risco de crédito, conforme critérios definidos na politica de gerenciamento
de risco de crédito da DM,;

i. bloguear ou suspender temporariamente o uso do CARTAO no caso de suspeitas de
irregularidades em sua utilizacao, seja por violacbes a este Contrato ou as leis aplicaveis, ou
bloquear o uso do CARTAO no caso de inatividade quanto ao seu uso por mais de 90
(noventa)dias; e

j. cancelar o CARTAO e rescindir o Contrato, no caso de seu descumprimento, comunicando
o fato ao TITULAR.

8. CLAUSULA MANDATO E FINANCIAMENTOS

8.1. Para a possibilidade de obtencdo de financiamento de compras parceladas, do saldo da
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FATURA, e FATURAS em atraso, o TITULAR desde ja nomeia a DM sua bastante procuradora com
poderes especiais para, em seu nome, negociar e obter crédito perante instituicdes financeiras,
outorgando-lhe poderes especiais para assinar contratos de financiamento, acertar prazos, juros e
onus da divida, repactuar taxas de juros, abrir contas correntes e assinar contratos de abertura de
crédito ou outros instrumentos necessarios para a obtencdo de tais financiamentos ou, ainda,
substabelecer em todo ou em parte o mandato outorgado.

8.2.0 TITULAR desde ja autoriza a DM a compartilhar os seus dados cadastrais e do seu CARTAO,
bem como os dados dos ADICIONAIS, com as instituicdes financeiras para a obtenc&o dos
financiamentos mencionados no item 8.1, deste Contrato.

8.3. Os juros dos financiamentos devidos seréo aplicados diariamente sobre o valor financiado, desde
a data da contratacdo até a data de seu pagamento, capitalizados mensalmente, com base em um
fator diario considerando-se um més de 30 (trinta) dias. Os ENCARGOS FINANCEIROS aplicados
em cada més deverao ser integralmente pagos na data de vencimento da FATURA do més seguinte,
sob pena de serem incorporados ao saldo devedor e comprometerem o LIMITE DE CREDITO.

8.4.0s ENCARGOS FINANCEIROS e os numeros minimos e maximos de parcelas aplicaveis a cada
operacédo de financiamento prevista neste Contrato serdo informados na FATURA.

8.5. A DM se obriga a utilizar os recursos decorrentes de tais financiamentos Unica e exclusivamente
para o pagamento de despesas decorrentes do uso do CARTAO pelos PORTADORES, assim como
quitar outros financiamentos eventualmente contraidos para o0 mesmo fim.

8.6. A DM intervir4 nos contratos de financiamento como fiadora, avalista e principal pagadora das
obrigagbes do TITULAR e cobrara, de acordo com os parametros vigentes no mercado, uma
remuneracao pela garantia prestada e outra remuneracgéo pela administracdo do financiamento.

9. RESILICAO

9.1. Este Contrato tera inicio na data da adeséo pelo TITULAR, vigera por prazo indeterminado e
obrigara as partes, seus herdeiros e sucessores.

9.2. Este Contrato podera ser resilido e, consequentemente, o CARTAO cancelado, sem qualquer
motivo, por qualquer uma das partes, a qualquer tempo e com efeito imediato, desde que o TITULAR
pague o saldo devedor total, incluindo compras parceladas futuras e eventuais TRANSACOES ainda
nao processadas pela DM.

9.3. Este Contrato podera ser resilido e, consequentemente, o0 CARTAO cancelado pela DM, caso o
TITULAR e/ou quaisquer de seus representantes utilize palavras ou materiais ofensivos no
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relacionamento com a DM e/ou com quaisquer de seus representantes.

9.4. A resilicao contratual, pela DM, devera ser, expressamente e por quaisquer meios, comunicada
ao TITULAR com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

9.5. Este Contrato, independentemente das causas de resilicdo, permanecera em vigor pelo tempo
necessario para possibilitar o pleno cumprimento de todas as obriga¢cées do TITULAR junto a DM e
vice-versa.

9.6.0 CARTAO devera ser imediatamente inutilizado pelo TITULAR. Se assim néo o fizer, ficara o
TITULAR responsavel pelo uso indevido do CARTAO nos termos deste Contrato.

10. VINCULO COM PROPOSTA DE ADESAO E COMUNICACOES

10.1. Estas condi¢cBes gerais sdo complementadas pelas condigcbes que constam nha PROPOSTA
DE ADESAO, na FATURA e em outras comunicac¢des que seréo enviadas ao TITULAR por correio ou
por meio eletrénico.

11. TRATAMENTO DE DADOS

11.1. A DM podera tratar os DADOS PESSOAIS do TITULAR DOS DADOS para executar as
obrigacdes presentes neste Contrato; viabilizar a oferta de outros servicos da DM e/ou empresas do
mesmo grupo econdmico; operacionalizar novos produtos; prevenir e combater fraudes, crimes
financeiros, problemas técnicos e/ou de seguranca nos processos de identificacdo e autenticacédo,
sempre observando a legislacdo brasileira aplicavel sobre seguranca da informacéao, privacidade e
protecéo de dados.

11.2. Ainda, a DM poderé tratar DADOS PESSOAIS SENSIVEIS do TITULAR DOS DADOS, como
biometria, para fins de prevencdo de fraude e garantia de seguranca dos servicos contratados, e
informacdes de dividas do TITULAR DOS DADOS, a vencer (sem atraso) ou vencidas (com atraso),
coobrigacdes e garantias no Sistema de Informacdes de Crédito (SCR), mantido pelo Banco Central
do Brasil, para fins de protecéo ao crédito, observando sempre as disposicdes da legislacao brasileira
aplicavel sobre seguranca da informacéo, privacidade e protecao de dados.

11.3. A DM podera compartilhar os DADOS PESSOAIS do TITULAR DOS DADOS com:
a) outras empresas do mesmo grupo econdmico da DM, constituidas ou atuantes em qualquer

pais que, desde ja, se comprometem a utiliza-las para os mesmos fins indicados nos itens 11.1 e
11.2.;

@ Av. Cassiano Ricardo, 521 - Parque Res. Aquarius - 3° andar - Torre B 2 2136.0120 | Ouvidoria 0800 727 8802 | Canal de Etica 0800 900 9292

S30 José dos Campos/SP - 12246-870 @& www.vocedm.com.br




" .
d m Toda historia
) -

b) com fornecedores e prestadores de servicos, incluindo empresas de telemarketing, de
processamento de dados, de tecnologia voltada a prevencdo a fraudes, correspondentes
bancarios e empresas ou escritérios especializados em cobranca de dividas ou para fins de
cessao de seus créditos, para atender a finalidades especificas, dentro do escopo estabelecido
nos itens 11.1 e 11.2;

c) outras empresas que venham a adquirir os negocios da DM ou que venham a realizar qualquer
tipo de operacao societaria, incluindo fusdes, aquisicdes, cisdes, que demande a transferéncia de
tais DADOS PESSOAIS para continuidade da prestacao de servicos.

11.4. O TITULAR DOS DADOS concorda que suas informacdes pessoais e dados relacionados a
suspeitas de fraudes sejam compartilhados com outras instituicbes financeiras, instituicbes de
pagamento e outras instituicbes autorizadas pelo Banco Central do Brasil com o objetivo de auxiliar
na prevencao de fraudes, de acordo com as diretrizes estabelecidas na Resolucdo Conjunta BCB n°
6, de 23/05/2023.

11.5. O TITULAR DOS DADOS tem direito a obter, em relacdo aos seus dados tratados pela DM, a
gualquer momento e mediante requisi¢cao, nos termos da legislacdo brasileira aplicavel, dentre outros:
() a confirmacdo da existéncia de tratamento; (ii) o acesso aos dados; (iii) a correcdo .de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizacéo, blogueio ou eliminacdo de DADOS
PESSOAIS desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a lei; (v) a portabilidade
dos dados a outro fornecedor de servi¢co ou produto, observados os segredos comercial e industrial.

11.6. A DM se compromete a manter os DADOS PESSOAIS do TITULAR DOS DADOS
armazenados em plataforma tecnolégica segura, protegida e de acordo com a legislacdo, bem como
a envidar todos os esforcos razoaveis de mercado para garantir a seguranca de seus sistemas na
guarda de tais DADOS PESSOAIS.

11.7. A DM podera fornecer os DADOS PESSOAIS do TITULAR DOS DADOS sempre que estiver
obrigado, seja em virtude de disposicao legal, ato de autoridade competente ou ordem judicial.

11.8. Mesmo apds o término deste Contrato, os DADOS PESSOAIS do TITULAR DOS DADOS e
outras informacgOes a ele relacionadas poderdo ser conservadas pela DM para cumprimento de
obrigacdes legais e regulatorias, bem como para o exercicio regular de direitos da DM, pelos prazos
previstos na legislagdo brasileira vigente.

12.  DISPOSICOES GERAIS

12.1. O TITULAR declara que todas as informacdes fornecidas na PROPOSTA DE ADESAO e no
desbloqueio do CARTAO sio veridicas. O TITULAR devera manter a DM informada sobre alteracdes
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de dados cadastrais (tais como endereco, telefone e e-mail), sendo de responsabilidade do TITULAR
todas as consequéncias decorrentes do descumprimento dessa obrigacdo. Além disso, a DM, sempre
gue necessario, podera solicitar ao TITULAR a atualizacdo de seus dados cadastrais.

12.2. A A DM néo se responsabilizara (i) pela eventual restricdo de ESTABELECIMENTO ao uso do
CARTAO; (ii) pela qualidade, quantidade ou defeitos de bens e servicos adquiridos, ou (i) por
qualquer diferenca de preco praticado entre TRANSACOES envolvendo o CARTAO e quaisquer
outros meios. Qualquer reclamacédo relacionada aos produtos ou servicos adquiridos devera ser
direcionada, primeiramente, ao ESTABELECIMENTO. A DM podera auxiliar o PORTADOR, caso seja
necessario, através da aplicacao de regras da BANDEIRA.

12.3. O presente Contrato revoga e substitui todos os anteriores, obrigando as partes, seus
herdeiros e sucessores, aplicando-se o Cédigo de Protecédo e Defesa do Consumidor e a legislacéo
correlata, em relacdo a eventuais omissfes e/ou contradicfes. Sua extingdo ocorre tdo somente com
a quitacdo plena das obrigacbes assumidas pelas partes, obedecidas todas as disposicOes
contratuais.

12.4. A DM poderé utilizar sistemas eletrénicos ou automatizados para a contratacdo e prestacao
dos servicos objeto do presente Contrato, incluindo gravacao de conversas telefénicas, documentos
eletrdnicos, assinatura digital e assinatura por biometria, com o que o TITULAR desde ja aceita e
concorda. Tais registros, informagfes e documentos gravados pelos sistemas eletrbnicos ou
automatizados servirdo de prova de identificacdo e manifestacdo de vontade dos PORTADORES,
inclusive no que se refere as instrucdes recebidas ou dos servicos prestados, produzindo os mesmos
efeitos legais e tendo o mesmo valor probatério de documentos originais ou com assinatura pessoal.

12.5. As Partes elegem o Foro da Cidade de Sao José dos Campos, no Estado de Séo Paulo, para
dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas deste Contrato.

12.6. Este Contrato estéa registrado no 1° Oficial de Registro de Imoveis, Titulos e Documentos Civil
das Pessoas Juridicas de S&o José dos Campos - SP sob o n° 287133, datado de 1° de julho de 2024.
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